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Polityka ochrony dziecka w Stowarzyszeniu ,SOS Wioski Dzieciece w Polsce” -
wytyczne dotyczace realizacji standardéw ochrony matoletnich

Preambuta

Pierwsza Polityka ochrony dziecka przed krzywdzeniem zostata przyjeta w SOS Children’s Villages
International (organizacja, do ktérej nalezy Stowarzyszenie ,,SOS Wioski Dzieciece w Polsce”) w 2008
roku. W polskim Stowarzyszeniu wdrazamy jg od 2011 roku. Idea posiadania Polityki ochrony dziecka
wyrastata z gtebokiego przekonania Stowarzyszenia ,SOS Wioski Dzieciece w Polsce”,
ze bezpieczenstwo powierzonych naszej opiece dzieci jest najwazniejszym zadaniem organizacji.

Niniejsza Polityka ochrony dziecka w Stowarzyszeniu ,SOS Wioski Dzieciece w Polsce” - wytyczne
dotyczgce realizacji standardéw ochrony matoletnich (dalej: Polityka ochrony dziecka lub Polityka)
stanowi kontynuacje dotychczas wypracowanych mechanizméw i zasad postepowania dotyczacych
bezpieczenistwa dzieci w organizacji oraz realizacje obowigzku prawnego dotyczgcego
wprowadzenia w Stowarzyszeniu ,,.SOS Wioski Dzieciece w Polsce” standardéw ochrony matoletnich
(ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekuhczy oraz niektérych
innych ustaw (Dz. U. z 2023 poz. 1606), na mocy ktérej do ustawy z dnia 13 maja 2016 r.
0 przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz. U.
z 2024 r. poz. 560) wprowadzono przepisy dotyczgce standardéw ochrony matoletnich).
Dla zachowania spdéjnosci i kompletnosci procesu wdrazania standardéw ochrony matoletnich
przyjmuje sie dla dokumentu nazwe Polityki ochrony dziecka.

Naczelng zasadag wszystkich dziatan podejmowanych przez personel Stowarzyszenia i inne osoby
kontaktujgce sie z dzieckiem pozostajgcym pod jego opieka, jest dziatanie dla dobra dziecka,
rozumiane jako ochrona jego godnosci, poszanowanie jego praw i kierowanie sie zawsze jego
najlepszym interesem. Zawsze nalezy mie¢ na uwadze prawo dziecka do wystuchania w sprawie go
dotyczacej, w sposéb dostosowany do jego wieku i stopnia rozwoju, oraz budowanie jego poczucia
bezpieczenstwa.

Niedopuszczalne jest stosowanie wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie.
W przypadku podejrzenia lub ujawnienia okolicznosci mogacych wskazywag, ze dziecku zagraza badz
dzieje sie krzywda, kazda osoba ma obowigzek wystuchania dziecka adekwatnie do swoich
kompetencjii udzielenia wsparcia dziecku w szczegdlnosci poprzez zastosowanie procedury opisanej
w tym dokumencie.

Celem wprowadzenia niniejszej Polityki w Stowarzyszeniu ,,SOS Wioski Dzieciece w Polsce” jest:

1. Zapewnienie dzieciom ochrony przed krzywdzeniem i ustalenie procedur udzielania im wsparcia.

2. Zapewnienie wszystkim cztonkom personelu niezbednych informacji i kompetencji, aby
umozliwi¢ im wywigzanie sie z obowigzkéw w zakresie dbatosci o dobro dziecka i ochrony dzieci
przed przemoca.

3. Zapewnienie dzieciom, ich rodzicom/opiekunom oraz personelowi Stowarzyszenia ,, SOS Wioski

Dzieciece w Polsce” niezbednych informacji na temat zasad obowigzujgcych w Stowarzyszeniu
oraz mozliwosci uzyskania wsparcia w sytuacji podejrzenia, ze dziecko doswiadcza krzywdzenia.
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ROZDZIAL I. OBJASNIENIE TERMINOW
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§1.

Stowarzyszenie — Stowarzyszenie SOS Wioski Dzieciece w Polsce;

Zarzad - Zarzad Stowarzyszenia ,,SOS Wioski Dzieciece w Polsce”;

Cztonek Stowarzyszenia — Cztonek Stowarzyszenia ,,SOS Wioski Dzieciece w Polsce” przyjety
w poczet cztonkéw stowarzyszenia na zasadach opisanych w rozdziale 3 Statutu
Stowarzyszenia ,,SOS Wioski Dzieciece w Polsce”;

Personel Stowarzyszenia — osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace badz inna osoba,
ktérej powierzono wykonywanie czynnosci (w tym: osoby wspétpracujgce na podstawie umowy
cywilno-prawnej, wolontariusze, stazysci, praktykanci, osoby wymienione w art. 23 ust. 1, art. 96
Ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej), ktdra z racji petnionych zadan ma
kontakt z dzie¢mi bgdz wykonuje zadania na rzecz Stowarzyszenia;

Dyrektor Krajowy — Dyrektor Krajowy Stowarzyszenia ,SOS Wioski Dzieciece w Polsce”;
Jednostka organizacyjna — nalezy przez to rozumie¢ Biuro Krajowe oraz Program SOS;
Program SOS - Program SOS Wiosek Dzieciecych nalezy przez to rozumie¢ jednostke
organizacyjng wyodrebniong w ramach struktury Stowarzyszenia stanowigcg centrum
finansowo-administracyjne, organizacyjne i specjalistyczne jednostek programowych SOS;
Jednostka programowa SOS - nalezy przez to rozumie¢ powotang przez Zarzad
Stowarzyszenia jednostke stuzgca realizacji celéw statutowych Stowarzyszenia, m.in. placéwka
opiekunczo-wychowawcza, program umacniania rodziny z placéwka wsparcia dziennego,
centrum specjalistyczne SOS, mieszkanie treningowe SOS;

Dyrektor Programu SOS - nalezy przez to rozumie¢ Dyrektora Programu SOS Wiosek
Dzieciecych w Stowarzyszeniu ,SOS Wioski Dzieciece w Polsce”;

Dyrektor dziatu — Dyrektor dziatu w Biurze Krajowym w Stowarzyszeniu ,, SOS Wioski Dzieciece
w Polsce”

Koordynator — Koordynator Centrum Specjalistycznego SOS w Stowarzyszeniu ,SOS Wioski
Dzieciece w Polsce” funkcjonujgcego poza Programem SOS Wiosek Dzieciecych; za kazdym
razem gdy w niniejszym dokumencie mowa o zadaniach dyrektora Programu SOS, w odniesieniu
do Centrum Specijalistycznego SOS dziatajgcego poza strukturg Programu SOS realizuje je
koordynator;

Kierownik — Kierownik ds. Rozwoju Centréw Specjalistycznych SOS w Stowarzyszeniu ,SOS
Wioski Dzieciece w Polsce”;

Dyrektor dziatu — Dyrektor dziatu w Biurze Krajowym;

Koordynator Domu dla dzieci = Koordynator Domu dla dzieci z pieczy zastepczej w Ukrainie
dziatajgcego w strukturach Programu SOS Lublin;

Dziecko — kazda osoba, ktéra nie ukonczyta 18. roku zycia; na potrzeby niniejszego dokumentu
pod pojeciem dziecko nalezy rozumieé¢ takze osobe, ktéra jest wychowankiem? placéwki
przebywajagcym w pieczy zastepczej na podstawie art. 37 ust. 2 Ustawy z dnia 9 czerwca 2011 .
owspieraniurodziny i systemie pieczy zastepczej (t.j. Dz. U. 22024 r.poz. 177 zpdzn.zm.), a takze
osoby w wieku od 18 do 24 lat, ktére majg kontakt ze Stowarzyszeniem, ktéry to kontakt
obejmuje otrzymywanie wsparcia lub ustug od Stowarzyszenia (np. ustug wsparcia rodziny,
Programu opieki ograniczonej, ustug humanitarnych w nagtych wypadkach, opieki medycznej,
opieki dziennej, edukac;ji lub szkolen czy doradztwa), uczestnictwo w jakimkolwiek wydarzeniu
lub dziataniu z udziatem personelu Stowarzyszenia, udziat w badaniach lub konsultacjach, inne
interakcje z personelem Stowarzyszenia, otrzymywanie ustug oferowanych przez partnera,
wykonawce lub inny podmiot dziatajgcy w imieniu lub we wspotpracy ze Stowarzyszeniem;

T Niniejsza Polityka ochrony dziecka dotyczy takze (a) petnoletnich wychowankéw placowki. Za kazdym razem, gdy
w dokumencie pojawia sie okreslenie "dziecko" oznacza ono réwniez petnoletniego wychowanka placéwki, (b) oséb w wieku
18-24 lata wspieranych przez Stowarzyszenie.
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Opiekun matoletniego — przedstawiciel ustawowy osoby do 18 roku zycia: rodzic? albo
opiekun3; rodzic zastepczy* opiekun tymczasowy® (czyli osoba upowazniona do
reprezentowania matoletniego obywatela Ukrainy, ktoéry przebywa na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej bez opieki osdb dorostych);

Matoletni - osoba, ktéra nie ukonczyta 18 roku zycia;

Osoba sprawujgca opieke biezagcg nad matoletnim — osoba petnigca nad matoletnim faktyczna
opieke wychowawczg i podejmujgca decyzje w sprawach codziennych dotyczacych
matoletniego, jednak nieuprawniona do prawnej reprezentacji matoletniego; opiekunem
sprawujgcym opieke biezgcg moze byé wychowawca matoletniego;

Zgoda opiekuna - oznacza zgode rodzicow posiadajgcych wtadze rodzicielskg albo zgode
opiekuna prawnego, rodzica zastepczego lub opiekuna tymczasowego; w przypadku braku
porozumienia miedzy rodzicami matoletniego nalezy poinformowaé rodzicéw o koniecznosci
rozstrzygniecia sprawy przez sad rodzinny;

Osoba odpowiedzialna za bezpieczenstwo w Internecie — wyznaczony przez dyrektora
Programu SOS cztonek personelu sprawujgcy nadzér nad zasadami korzystania z urzadzen
elektronicznych z dostepem do sieci Internet oraz procedurami ochrony dzieci przed tresciami
szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet; osoba odpowiedzialna za bezpieczenfstwo
w Internecie wspoétpracuje z osobg z dziatu ICT w zakresie dokonywania zmian w systemie
zapobiegajacy réznego rodzaju niebezpieczenstwom w Internecie (filtrowanie tresci, blokowanie
nieodpowiednich tresci);

Osoba odpowiedzialna za Polityke ochrony dziecka - Dyrektor Krajowy jako osoba, ktorej
Zarzad powierzyt odpowiedzialno$¢ za wdrozenie i nadzér nad przestrzeganiem Polityki ochrony
dziecka;

Krajowa osoba kontaktowa ds. ochrony dziecka® - wyznaczony przez dyrektora krajowego
pracownik sprawujgcy monitoring przestrzegania standardéw ochrony dzieci oraz wdrazania
i realizacji Polityki ochrony dziecka;

Zespoty ds. ochrony dzieci - cztonkowie personelu odpowiedzialni za przyjmowanie
i procedowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych dzieciom zgodnie z przyjetymi
w Stowarzyszeniu zasadami’;

Osoba odpowiedzialna za udzielenie wsparcia dziecku - wyznaczony przez dyrektora
Programu SOS cztonek personelu, ktéry udziela wsparcia dziecku, zgodnie z przyjetymi
w Programie SOS zasadami;

Dane osobowe dziecka - wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje dziecka;

Konflikt interesow - sytuacja, w ktérej dziatanie personelu, w tym kadry zarzgdzajgcej na rzecz
najlepiej pojmowanego interesu dziecka moze by¢ zagrozone z uwagi na zaleznos¢ stuzbowa,
osobistg i emocjonalng, a takze gdy istnieje uzasadnione podejrzenie, ze interes osobisty
cztonka personelu przewazy nad troskg o dobro dziecka;

Interwencja - dziatania podejmowane w odniesieniu do ujawnionego zdarzenia, ktére stanowi
podejrzenie krzywdzenia dziecka lub zagraza bezpieczenstwu dziecka, majgce miejsce obecnie
lub w przesztosci;

Miedzynarodowa Federacja SOS Wiosek Dzieciecych [po ang. SOS Children’s Villages
International] - federacja skupiajgca ponad 130 organizacji krajowych SOS Wiosek Dzieciecych

2 W rozumieniu art. 98 Kodeksu rodzinnego i opiekunczego.

3 W rozumieniu art. 155 Kodeksu rodzinnego i opiekunczego.

4W rozumieniu art. 112 z indeksem 1 Kodeksu rodzinnego i opiekunczego.

5 W rozumieniu art. 25 Ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa.

6 Zadania krajowej osoby kontaktowej ds. ochrony dziecka okreslona zatgczniku nr 1.

7 Zasady powotania i funkcjonowania zespotéw ds. ochrony dziecka oraz krajowego zespotu ds. ochrony dziecka okresla
zatgcznik nr 2.



29. Krzywdzenie dziecka — zachowanie, ktére moze stanowi¢ popetnienie czynu zabronionego,
w tym czynu karalnego na szkode dziecka przez jakgkolwiek osobe, w tym cztonka personelu;
lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie; kazde zamierzone lub niezamierzone
dziatanie/zaniechanie jednostki, instytucji lub spoteczenstwa jako catosci i kazdy rezultat
takiego dziatania lub bezczynnosci, ktére naruszajg réwne prawa, swobody i dobra osobiste
dziecii/lub zakt6cajg ich optymalny rozwéj. W szczegdlnosci:

Termin Definicja

Kazde dziatanie lub brak dziatania, umysine lub przypadkowe, ktére
powoduje krzywde dziecka. Zgodnie z Konwencjg o prawach dziecka
istniejg cztery gtbwne kategorie przemocy uznawane na catym Swiecie:
fizyczna, emocjonalna (psychologiczna), seksualna i zaniedbanie. Za
szczegdblne formy przemocy uznaje sie rOwniez: zastraszanie, przemoc
finansowa i naruszanie prywatnosci.

Przemoc

Zastraszanie jest formg uporczywego grozenia i agresywnego zachowania
fizycznego lub przemocy werbalnej skierowanej wobec innych osoéb,
zwtlaszcza tych, ktére sg mtodsze, mniejsze, stabsze lub znajdujg sie w innej
niekorzystnej sytuaciji. Cyberprzemoc to werbalne grozenie lub nekanie za
posrednictwem technologii elektronicznej, takiej jak telefony komérkowe,
poczta elektroniczna, media spotecznosciowe lub wiadomosci tekstowe.

Zastraszanie

Zachowania, wypowiedzi i dziatania, takie jak nekanie, zastraszanie,
grozenie, wySmiewanie, ponizanie, upokarzanie lub tworzenie wrogiego lub
budzacego strach S$rodowiska, ktére majg negatywny wptyw na
samoocene i rozwdj dziecka. Przemoc emocjonalna moze by¢ réwniez
popetniana online.

Przemoc
emocjonalna

Wykorzystywanie osoby w celu uzyskania korzysci dla siebie lub strony
trzeciej w gotéwce lub w naturze. Wykorzystywanie jest ztozonym
przejawem przemocy, ktéry obejmuje jedng lub wiecej z jej gtéwnych form
Wykorzystywanie (przemoc fizyczna, emocjonalna, seksualna lub zaniedbanie). Obejmuje
rowniez wykorzystywanie traumatycznych doswiadczen poszczegélinych
dzieci lub mtodych oséb w celu wywotania wspétczucia u docelowych
odbiorcéw do pozyskiwania funduszy.

Przemoc finansowa odnosi sie do incydentéw, w ktérych dzieci stajg sie
Przemoc finansowa | ofiarami kradziezy, marnotrawienia lub niewtasciwego wykorzystania ich
srodkéw finansowych, w tym kieszonkowego, darowizn sponsorskich itp.

Proces nawigzywania relacji z dzieckiem w celu wykorzystania

Uwodzenie ) . .
seksualnego, w tym dziatania online.
Niedbatos¢ Ilub zaniechanie zapewnienia odpowiedniego nadzoruy,
odzywiania, odziezy lub schronienia, lub naruszenie prawa dziecka do
. . zdrowia, edukacji i bezpieczeristwa. Obejmuje to niezapewnienie
Zaniedbanie

odpowiedniego wsparcia dzieciom dotknietym przemoca i zaniedbaniem,
brak przeciwdziatania przemocy réwiesniczej oraz brak reakcji na obawy
zwigzane z ochrong dzieci.




Przemoc
réwiesnicza

Przemoc réwiesnicza opisuje incydenty, w ktérych dzieci znecajg sie nad
innymi dzieémi. Moze to odbywaé sie osobiscie lub online i moze
obejmowac:

przemoc fizyczng

przemoc seksualng (w tym przymuszanie do czynnosci seksualnych,
nekanie i wykorzystywanie seksualne)

przemoc emocjonalng (w tym nekanie, przymus i wykorzystywanie)
przemoc finansowg

zastraszanie

naruszenie prywatnosci

Przemoc fizyczna

Znecanie sie fizyczne lub zte traktowanie dziecka, takie jak bicie,
policzkowanie, potrzgsanie, popychanie, gryzienie, ciggniecie za wtosy lub
uszy, stosowanie kar cielesnych lub inne dziatania powodujgce bol
fizyczny i/lub krzywde.

Przemoc seksualna

Rzeczywista lub potencjalna ingerencja o charakterze seksualnym,
z uzyciem sity lub srodkdéw przymusu. Przemoc seksualna moze mieé
charakter kontaktowy lub bezkontaktowy, i moze obejmowaé dziatania
online.

Molestowanie seksualne obejmuje wszelkie niechciane propozycje
0 charakterze seksualnym, prosby o przystuge seksualng, werbalne lub
fizyczne zachowania lub gesty o charakterze seksualnym lub wszelkie inne
zachowania o charakterze seksualnym, ktére moga by¢ postrzegane jako
powodujgce upokorzenie innej osoby, w tym dziatania online.

Wykorzystywanie seksualne to kazde rzeczywiste Iub usitowane
naduzycie wtadzy lub zaufania w celach seksualnych, w tym miedzy innymi
czerpanie korzysci finansowych, spotecznych Iub politycznych
z wykorzystywania seksualnego innej osoby, w tym dziatania online.

Przymus seksualny oznacza uzycie srodkéw werbalnych lub fizycznych
(w tym podawanie narkotykéw lub alkoholu za zgoda lub bez niej) w celu
uzyskania aktywnosci seksualnej bez dobrowolnie wyrazonej zgody.
Przymus seksualny obejmuje presje psychologiczng lub emocjonalng oraz
uwodzenie seksualne i moze mieé réwniez miejsce online.

Wszelkiego rodzaju aktywnosé seksualna miedzy dzieckiem a personelem
Stowarzyszenia jest uznawana za wykorzystywanie seksualne.




Ochrona prywatnosci dziecka odnosi sie do danych osobowych dziecka,
a takze zdje¢, tekstow, filméw lub innych materiatéw tworzonych w celach
reklamowych. Naruszenie prywatnosci odnosi sie do samowolnej lub
bezprawnej ingerencji w prywatno$é. Obejmuje to miedzy innymi:
ujawnianie informacji o przesztosci, stanie zdrowia i sytuacji rodzinnej
dziecka innym osobom bez uzasadnionego powodu; przeszukiwanie
rzeczy osobistych; niepotrzebny nadzér, np. za pomocg monitoringu; oraz

Naruszenile _ monitorowanie i ujawnianie korespondencji i komunikaciji online.
prywatnosci
Ograniczona ingerencja w prywatnos¢ dziecka nie stanowi jednak
naruszenia prywatnosci, jesli jest konieczna ze wzgleddw bezpieczenstwa
i ochrony oraz lezy w najlepszym interesie dziecka; stopien ingerencji jest
proporcjonalny do wuzasadnionego ryzyka. Naruszenie tajemnicy
korespondenciji dziecka (rowniez w formie online, sms, komunikatoréw,
medidéw spotecznosciowych) jest mozliwe wytgcznie w sytuacji gdy
zdrowie lub zycie dziecka jest zagrozone.
§2.
1. W realizacji zadan z zakresu wsparcia rodziny i systemie pieczy zastepczej Programy SOS oraz
Centra Specjalistyczne SOS funkcjonujgce poza strukturami Programdw wspoétpracujg ze
srodowiskiem lokalnym, z sadami i ich organami pomocniczymi, Policjg, instytucjami

oswiatowymi, podmiotami leczniczymi, powiatowymi centrami pomocy rodzinie, rodzing,
osrodkami pomocy spotecznej, organizacjami spotecznymi oraz z innymi osobami
i instytucjami, ktére podejmuja sie wspierania dziatan opiekuficzo-wychowawczych.

2. Ponadto kazdy Program SOS oraz Centrum Specjalistyczne SOS funkcjonujgce poza
strukturami Programéw SOS, wypetnia Szablon identyfikacji sytuacji lokalnej (narzedzie nr 1)
a Krajowy zespo6t ds. ochrony dziecka wypetnia Szablon identyfikacji sytuacji krajowej
(narzedzie nr 2).

3. Jednostki programowe SOS wspotpracujg oraz informujg przebywajgce w niej dzieci
0 pomocy:
a. Rzecznika Praw Obywatelskich
b. Rzecznika Praw Dziecka, w tym prowadzonego przez niego telefonu zaufania 800 12 12 12
c. Telefonu zaufania dla dzieci i mtodziezy 116 111




ROZDZIAL Il. ROZPOZNAWANIE | REAGOWANIE NA CZYNNIKI
RYZYKA KRZYWDZENIA DZIECI

§3.

1. Personel Stowarzyszenia posiada wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkéw zwraca uwage
na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci.

2. W przypadku zidentyfikowania czynnikdw ryzyka w rodzinie, w tym podczas realizowania
kontaktéw dziecka z rodzicami, personel Stowarzyszenia przekazuje te informacje podmiotom
prowadzgcym prace z rodzing lub z dzieckiem. Personel moze takze podjgé rozmowe
z rodzicami/opiekunami, przekazujgc informacje na temat dostepnej oferty wsparcia
i motywujac ich do szukania dla siebie pomocy, a takze informujgc o procedurach prawnych,
ktére moga zosta¢ wdrozone, jezeli powstanie podejrzenie krzywdzenia dziecka.

Rozpoznawanie indywidualnych potrzeb dziecka

§4.

1. Personel rozpoznaje indywidualne potrzeby dziecka oraz specyfike jego funkcjonowania,

w szczegodlnosci:

a) funkcjonowanie poznawcze, emocjonalne ispoteczne ze szczegdlnym uwzglednieniem
specyfiki niepetnosprawnosci dziecka i specjalnych potrzeb edukacyjnych;

b) warunki i sposoby niezbedne do zaspokojenia podstawowych potrzeb dziecka
(fizjologicznych, w tym sensorycznych, psychofizycznych, w tym potrzeby bezpieczenstwa
itp.) oraz konsekwencje ich deprywaciji;

c) sposoby regulacji emocji przez dziecko?,

d) sposéb reagowania na bliskos$¢ fizyczng innych oséb;

e) sposéb komunikowania sie przez dziecko (jezyk, specyficzne narzedzia oraz ich rodzaj);

f) inne czynniki istotne dla dziecka.

2. W przypadku ustalenia mozliwosci wystgpienia wysokiego ryzyka zachowanh trudnych, wtym
agresywnych, autoagresywnych, problemowych zachowan seksualnych, nalezy:

a) dokonac oceny ryzyka (doktadnie ustali¢ czynniki moggce wywotac takie reakcje);

b) opracowa¢ indywidualng procedure interweniowania, we wspoétpracy z opiekunami, oparta
na potrzebach/cechach dziecka®, t. najpierw wypracowaé katalog sposobdéw
niedopuszczajgcych do wystgpienia danego zachowania trudnego, mozliwie najmnigj
awersyjnych, proaktywnych ', opartych na budowaniu relacji opartej na szacunku i zaufaniu;

c) nastepnie nalezy zaproponowaé nieawersyjne strategie reaktywne (ukierunkowane na
obnizenie napiecia emocjonalnego, w tym na ochrone dziecka i innych osb6b
zaangazowanych w zachowanie).

8 Dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, w tym z niepetnosprawnos$ciami, moga mie¢ swoje bardzo specyficzne
sposoby regulowania emocji, w tym wyciszania sie i uspokajania. Dlatego wazne jest rozpoznanie czy sg to strategie regulacji
zewnetrznej (wymagajgcej dziatania opiekuna - jak przytulenie, obnizenie, ztagodzenie tonu gtosu, specyficzny dotyk,
umozliwienie odosobnienia itp.) czy strategie samoregulujgce pasywne (wycofanie, ,odciecie”) lub aktywne (od ssania kciuka,
zamykania oczu, pocierania czesci ciata po wzmozony ruch, aktywnos$¢é werbalng, dZzwiekowa, ptacz, krzyk, rozmowe, itp.).
Wazne! Bardzo pomocne jest gdy dorosty obecny w sytuaciji trudnej pozostaje wyciszony, spokojny, nie reaguje lekiem lub
wiasnym zbyt silnym pobudzeniem, gdyz uktad nerwowy dziecka dostraja sie do stanu nerwowego oséb w otoczeniu.

° W przygotowywanym planie pomocy dziecku warto wskazaé szczegétowe procedury reagowania adekwatne do
rozpoznanych potrzeb dziecka. Sposoby informowania personelu o istnieniu takich zindywidualizowanych procedur powinny
zostac uregulowanie wewnetrznie i zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa.

0 Kategorie strategii proaktywnych to strategie niskich wymagan, zmiany w $rodowisku, zapewnienie atrakcyjnych zaje¢
i czynnosci, zapewnienie konsultacji medycznych.



3. Personel wypracowuje zrozumiatg forme komunikacji wzajemnej — w jezyku/sposobie
komunikacji uzywanym przez dziecko — dostosowang do mozliwosci psychofizycznych dziecka
i umozliwiajgcg wyrazenie przez niego swojej woli, w tym akceptacji lub sprzeciwu, co do
pewnych czynnosci/zachowan, o ile jest to zasadne przy wykorzystaniu alternatywnych lub
wspomagajgcych metod komunikacji'”.

4. Personel przekazuje dziecku w zrozumiaty sposdb wiedze o jego prawach i obowigzkach oraz
mozliwosciach uzyskania pomocy, upewniajgc sie, ze przekaz jest dla niego jasny i klarowny.

Zasady rekrutacji personelu

§5.

1. Rekrutacja personelu Stowarzyszenia odbywa sie zgodnie z przyjetymi w Stowarzyszeniu
zasadami bezpiecznej rekrutacji personelu, zgodnymi z wymogami powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa, a zatrudniony personel podlega obowigzkowym szkoleniom
z zakresu Polityki ochrony dziecka.

2. W odmienieniu do personelu Stowarzyszenia, konieczne jest spetnienie wymagan wynikajgcych
z art. 21 ust. 1-3 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. 0 przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia
na tle seksualnym i ochronie matoletnich (t,j. Dz. U. z 2024 r. poz. 560).

3.  Warunkiem podpisania z kandydatem umowy o prace, umowy cywilnoprawnej lub umowy
wolontariackiej jest ztozenie przez niego oswiadczenia o zapoznaniu sie z Politykg ochrony
dziecka, w tym z Zasadami bezpiecznych relacji pomiedzy personelem Stowarzyszenia i dzie¢mi,
i zobowigzaniu do jej bezwzglednego przestrzegania.

4. Oswiadczenie to wigcza sie do akt osobowych kandydata zatrudnionego na podstawie umowy
o prace, a w przypadku kandydatéw zatrudnionych na podstawie umowy cywilnoprawnej lub
wolontariackiej — stanowi ono zatgcznik do umowy.

5. Podmioty wspdtpracujgce ze Stowarzyszeniem, w tym prowadzace jednoosobowg dziatalnosé
gospodarcza, w przypadku gdy ich dziatalnos¢ obejmuje kontakt z dzie¢mi, sg zobowigzane do
zapoznania sie ze skrocong informacjg o Polityce ochrony dziecka i do jej przestrzegania.

Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy personelem Stowarzyszenia a dzieémi
oraz zasady bezpiecznych relacji pomiedzy dzieémi

§6.

1. Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy personelem a dzie¢mi obowigzujg kazdego cztonka
personelu, a takze kazda dorostg osobe majgca kontakt z dzie¢mi znajdujgcymi sie pod opieka
jednostek programowych SOS.

2. Dyrektor Programu SOS odpowiada za to, aby kazdy cztonek personelu, wykonujgcy zadania
w ramach Programu SOS i lub dla dzieci, zapoznat sie z zasadami bezpiecznych relacji, stosowat
je w swojej pracy, a co za tym idzie traktowat dziecko z szacunkiem i odpowiadat na jego

potrzeby.
3. Przyjete zasady bezpiecznych relacji odnosza sie do wszystkich dzieci bez wzgledu na ich stan
zdrowia i mozliwosci poznawcze, oraz muszg uwzgledniaé sytuacje dzieci

" Komunikacja wspomagajaca i alternatywna (Augmentative and Alternative Communication, AAC) — korzystanie z pomocy
komunikacyjnych, form i sposobéw porozumiewania sie rozumianego jako odbieranie inadawanie komunikatéw, w tym
w mowie i pismie, ktére wspierajg, uzupetniajg lub zastepuja mowe w celu funkcjonalnej komunikacji. Obejmuje procesy
uzupetniajgce (komunikacja wspomagajgca) i/lub zastepujgce (komunikacja alternatywna) naturalng mowe i/lub pismo w celu
maksymalizowania umiejetnosci komunikacyjnych ich uzytkownikéw (uzytkownicy AAC), ktére sg niezbedne do skutecznego
porozumiewania sie i spotecznego funkcjonowania w codziennym zyciu (Grycman M., Kaczmarek B.B., Podreczny stownik
termindw AAC (komunikacji wspomagajacej i alternatywnej), Impuls, Krakow 2014).
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10.

Z niepetnosprawnoscig i specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, w tym korzystanie
z alternatywnych metod komunikacji wobec dzieci, ktére tego potrzebuja.

Personel w swoich dziataniach eliminuje bariery utrudniajace dzieciom ze specjalnymi
potrzebami samodzielne funkcjonowanie iekspresje, wtym bariery informacyjno-
komunikacyjne, architektoniczne, cyfrowe.

Personel korzysta z metod pracy opartych na dowodach naukowych, najbardziej adekwatnych
do rozpoznanych indywidualnych potrzeb rozwojowych i edukacyjnych dzieci.
Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie.
Niedopuszczalne jest celowe prowokowanie u dziecka wystgpienia lub eskalacji zachowan
trudnych, niepozadanych.

Niedopuszczalne jest nawigzywanie z dzieckiem jakichkolwiek relacji o charakterze seksualnym
czy romantycznym.

W zasadach bezpiecznych relacji okresla sie w szczegdélnosci:

a) komunikacje z dzie¢mi,

b) dziatania z dzie¢mi,

C) przyjecie dziecka,

d) kontakt fizyczny z dzieémi,

e) bezpieczenstwo onling,

f) postepowanie w przypadku zachowan trudnych lub agresywnych ze strony dziecka.
Szczegotowy opis zasad bezpiecznych relacji stanowi zatgcznik nr 3. Ponadto Stowarzyszenie
opracowato i wdrozyto Kodeks postepowania pracownikéw i wspdtpracownikéw
Stowarzyszenia ,,SOS Wioski Dzieciece w Polsce”, ktéry jest dokumentem powigzanym
z Politykg ochrony dziecka.

§7.

Zasady bezpiecznych relacji miedzy dzie¢mi bedag opracowane w kazdej jednostce programowej

SOS z udziatem dzieci i z uwzglednieniem potrzeb dzieci w niej przebywajacych oraz réznych

potrzeb dzieci w réznych grupach wiekowych i z réznymi potrzebami.

Tres¢ zasad bezpiecznych relacji pomiedzy dzieémi moze byé zmieniana w kazdym momencie

na wniosek dzieci i zawsze z ich udziatem.

Ewaluacja i weryfikacja zasad bezpiecznych relacji pomiedzy dzieémi odbywa sie nie rzadziej niz

raz na dwa lata.

Zagadnienia, ktére powinny znalez¢ sie w zasadach bezpiecznych relacji miedzy dzieémi:

a) zasady komunikacji miedzy dzie¢mi,

b) zakaz stosowania przemocy w jakiejkolwiek formie, w tym z wykorzystaniem technologii
informacyjnych i komunikacyjnych (np. Internet, telefon komérkowy, Al),

c) sposoby rozwigzywania konfliktéw,

d) szacunek dla cudzej wtasnosci, prywatnosci i przestrzeni,

e) réwne traktowanie, szacunek dla r6znorodnosci, indywidualnej tozsamosci i ekspresji.

Nalezy zadbaé, by dzieci posiadaty wiedze, ze jezeli: majg jakikolwiek problem, obawiaja sie lub

doznajg przemocy, ze strony jakiejkolwiek osoby dorostej lub dziecka, byty $wiadkiem

niewtasciwych, niezrozumiatych lub niejasnych zachowan, ze strony personelu, opiekuna

dziecka, innej osoby — majg prawo i mozliwosé rozmowy na ten temat z osobg z zespotu

ds. ochrony dziecka lub inng zaufang osobg z personelu, ktéra podejmie dziatania, aby udzieli¢

wsparcia, zzachowaniem szacunku do ich prywatno$ci.

Personel realizujgc cele wymienione w ustepach powyzej dziata w ramach obowigzujgcego

prawa, przepiséw wewnetrznych Stowarzyszenia oraz swoich kompetenciji.
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Szkolenia

§8.

1. Kazdy nowozatrudniony cztonek personelu zapoznajg sie z Politykg ochrony dziecka.
2. Zakres szkolen cztonkéw personelu obejmuje w szczegdlnosci:
a) zapisy Polityki ochrony dziecka;
b) podejmowanie interwencji;
c) poszerzanie umiejetnosci w zakresie rozpoznawania symptomoéw krzywdzenia dzieci
i czynnikdw ryzyka.

krzywdzeniem (np. w formie warsztatéw, ulotek informacyjnych, plakatéw z numerami telefonéw
zaufania) skierowane do dzieci, w sposdb dostosowany do ich wieku, percepcji i mozliwosci
poznawczych, w szczegdlnosci na temat:
a) zasad bezpiecznych relacji pomiedzy dzie¢mi i pozgdanych postaw w kontaktach miedzy
nimi,
b) sposobdéw unikania zagrozen oraz reagowania na nie w kontaktach z dorostymi
i rowiesnikami,
c) zaje¢ z zakresu ochrony dzieci przed krzywdzeniem i praw dziecka, oraz informacji, gdzie
moga szuka¢ pomocy,
d) zaje¢ z zakresu bezpiecznego korzystania z Internetu i platform cyfrowych, w tym mediéw
spotecznosciowych,
e) zajec z zakresu ochrony danych osobowych, w tym prawa do ochrony wizerunku.
4. Opracowanie harmonogramu szkolen okreslonych w pkt. 3 i dziatan edukacyjnych koordynuje
osoba wskazana przez dyrektora Programu SOS zgodnie z zakresem obowigzkéw.
5. Kazdy nowy cztonek personelu w ramach programu orientacyjnego zapoznaje sie z Polityka
ochrony dziecka, a takze zostaje przeszkolony w zakresie objetym punktem 2.
6. Warsztaty i zajecia dla dzieci wymienione w pkt. 3 przeprowadza sie nie rzadziej niz raz w roku.
7. Za organizacje szkolen okreslonych w pkt. 2 odpowiada krajowa osoba kontaktowa, a za
szkolenia okreslone w pkt. 3 odpowiedzialny jest dyrektor Programu SOS lub osoba przez niego
wskazana.

Obowiagzki os6b odpowiedzialnych za wdrazanie, realizowanie, upowszechnia-
nie i monitorowanie Polityki ochrony dziecka

§o.

1. Do obowigzkéw Krajowego zespotu ds. ochrony dziecka wdrazajagcego standardy ochrony
dzieci nalezy:

a) dbatos¢ o udostepnienie Polityki ochrony dziecka na stronie internetowej Stowarzyszenia
oraz na terenie biura krajowego;

b) delegowanie zadah zwigzanych z realizacjg Polityki ochrony dziecka w Stowarzyszeniu do
dyrektoréw Programoéw SOS i dyrektoréw dziatéw oraz monitoring ich realizacji;

c) przeglad Polityki ochrony dziecka w porozumieniu i wspétpracy z dyrektorami Programéw
SOS, personelem Stowarzyszenia oraz z dzieémi i - jesli to mozliwe - ich
rodzicami/opiekunami;

d) regularne monitorowanie znajomosci i przestrzegania przez personel Stowarzyszenia
przyjetej Polityki;

e) sprawdzanie i ocena skutecznosci obowigzujgcych wytycznych i procedur;

f) gromadzenie i reagowanie na sygnaty naruszenia Polityki przekazywanych kazdorazowo
z jednostek programowych SOS,
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g) monitorowanie rejestru spraw dotyczacych Polityki prowadzonego przez jednostki
programowe SOS,

h) prowadzenie krajowego rejestru spraw dotyczacych Polityki;

i) proponowanie zmian w Polityce majgcych na celu skuteczng ochrone dzieci przed
krzywdzeniem;

j) prowadzenie dla personelu Stowarzyszenia cyklicznych szkoleh w zakresie obowigzujacej
Polityki nie rzadziej niz raz na dwa lata, a takze po kazdej zmianie jej tresci;

k) koordynowanie wdrazania, i inicjowanie zmian w tresci Polityki, odpowiadajgc w tym zakresie
na potrzeby zgtaszane przez dzieci.

Do obowigzku dziatu personalnego nalezy:

a) prowadzenie ewidenciji cztonkdw personelu Stowarzyszenia, ktérzy zapoznali sie ze Polityka
ochrony dziecka przed przystgpieniem do pracy albo po dokonaniu zmian, we wspoétpracy
z kadrami z jednostek programowych SOS;

b) przekazanie Krajowej osobie kontaktowej informacji o zatrudnieniu nowego personelu
w biurze krajowym, w celu przeszkolenia przez Krajowg osobe kontaktowg z Polityki ochrony
dziecka

Do obowigzkéw dyrektora krajowego/ dyrektora Programu SOS we wspoétpracy z dziatem

personalnym oraz przetozonym lub osobg odpowiedzialng za danego cztonka personelu nalezy

przygotowanie personelu do stosowania Polityki ochrony dziecka. Przygotowanie odbywa sie

w ramach przygotowanego przez dziat personalny programu orientacyjnego dla danej grupy

stanowisk. Nowozatrudnieni cztonkowie personelu pracujgcy bezposrednio z dzie¢mi biorg

udziat w 2-dniowych szkoleniach z Krajowg osobg kontaktowag, ktdre jest organizowane
minimum raz w roku.

Do obowigzkéw dyrektora Programu SOS nalezy:

a) monitorowanie tworzenia i aktualizowania zgodnie z potrzebami dzieci zasad bezpiecznych
relacji miedzy dzieémi w poszczegdinych jednostkach programowych SOS;

b) dbatos¢ o udostepnienie Polityki ochrony dziecka w ogélnodostepnym miejscu na terenie
jednostki programowej.

Osoba odpowiedzialna za bezpieczenstwo w Internecie ma zapewni¢ opracowanie zasad

bezpiecznego korzystania z Internetu w Stowarzyszeniu i na terenie jednostek organizacyjnych

SOS przeznaczonych dla dzieci i personelu, oraz ich dostepnos¢ poprzez:

a) opracowanie regulaminu wewnetrznego dotyczgcego bezpiecznego korzystania z sieci
teleinformatycznych, w tym Internetu, do zapoznania w formie fizycznej na stronie
Stowarzyszenia albo jego akceptacja w momencie podtagczenia sie urzadzenia do sieci;

b) przedstawienie zasad bezpiecznego korzystania z Internetu dzieciom i personelowi oraz
informowanie w przypadku aktualizacji regulaminu;

c) opracowanie jednostronicowej informacji nt. zagrozen i rozwigzan w zakresie zapewnienia
bezpiecznych warunkéw korzystania z Internetu poprzez urzadzenia osobiste dla dzieci;

d) okreslenie bezpiecznych warunkéw korzystania z Internetu na urzgdzeniach jednostek
programowych poprzez ustalenie zakresu blokowania dostepu do tresci nielegalnych,
szkodliwych i nieodpowiednich do wieku;

e) regularng weryfikacje oprogramowania blokujgcego dostep tresci nielegalnych, szkodliwych
i nieodpowiednich do wieku dzieci;

f) ewaluacje, co najmniej raz na rok, czy oprogramowanie zabezpieczajgce oraz blokujgce
i ustalony zakres jest adekwatny do potrzeb dzieci i zmieniajgcego sie otoczenia Internetu;

g) sprawdzenie, co najmniej raz na miesigc, czy na wybranych urzgdzeniach jednostek
programowych SOS, z ktérych korzystajg dzieci znajdujg sie tresci nielegalne, szkodliwe
i nieodpowiednie do wieku dzieci;

Do os6b odpowiedzialnych za ochrone dziecka i zaplanowanie mu wsparcia (dalej jako zespoty

ds. ochrony dziecka) nalezy, adekwatnie do sytuaciji:

a) przyjecie zgtoszenia o wystgpieniu czynnika ryzyka zagrozenia dobra dziecka;

b) przyjecie zgtoszenia o ujawnieniu symptomoéw krzywdzenia dziecka lub krzywdzeniu dziecka;
ujawnionych lub zgtoszonych incydentach lub zdarzeniach zagrazajagcych dobru dziecka,
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dokumentowanie ich, weryfikacja oraz informowanie krajowego zespotu ds. ochrony dziecka
0 przyjeciu zgtoszenia;

C) przyjecie zgtoszenia o podejrzeniu lub niewtasciwym udostepnieniu, rozpowszechnianiu lub
wykorzystaniu wizerunku dziecka lub ujawnione na tym tle problemy;

7. Do zadan dyrektora Programu SOS, jako cztonka zespotu ds. ochrony dziecka

a) zainicjowanie interwencji prawnej;

b) powiadomienie (lub zlecenie powiadomienia) osrodka pomocy spotecznej o zasadnosci
wszczecia procedury ,Niebieskie Karty" lub przestanie formularza ,Niebieska Karta A"
zespotowi interdyscyplinarnemu;

c) zawiadomienie sgdu opiekunczego;

d) ztozenie zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode dziecka;

e) ewidencjonowanie zdarzenh (m.in. z wykorzystaniem formularzy nr 5 oraz 7-9), i umieszczanie
dokumentacji w teczce dokumentujacej dziatania w ramach Polityki ochrony dziecka, w ktorej
przechowuje sie oryginaty notatek ze zgtoszen, interwencji, oraz kopie innych dokumentow,
wykorzystywanych w interwencji badz informacje, gdzie znajdujg sie oryginaty
wykorzystywanych dokumentéw. Ewidencje zdarzen, o ile jest prowadzona w formie
papierowej, nalezy przechowywac¢ w odpowiednio zabezpieczonej szafie metalowej, do ktérej
dostep ma co najmniej jedna osoba z zespotu ds. ochrony dziecka.

f) opracowanie planu wsparcia dziecka pokrzywdzonego, w oparciu o formularze nr 7-8,
przedstawienie tego planu osobie sprawujgcej biezgcg opieke nad matoletnim, osobom
zaangazowanym w jego realizacje, w tym - jesli to mozliwe i zgodne z dobrem dziecka —
rodzicom niepozbawionym witadzy rodzicielskiej/opiekunowi prawnemu matoletniego.

g) monitorowanie i ewaluowanie wsparcia udzielanego dziecku, zgodnie z formularzem 8 9.

8. Osoby, ktérym przedstawiono plan wsparcia dziecka do realizacji powinny okazaé¢ dziecku
zyczliwosé, zainteresowanie jego samopoczuciem oraz realizowaé dziatania specjalistyczne
opisane w planie.

ROZDZIAL I1l. ROZPOZNAWANIE | REAGOWANIE NA CZYNNIKI
RYZYKA KRZYWDZENIA DZIECI

§10.

Przyjmuje sie nastepujgce zasady reagowania w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka:

a) uwzglednienie dobra dziecka na kazdym etapie interwencji w sytuacji podejrzenia
krzywdzenia dziecka;

a) zgtaszanie kazdego podejrzenia krzywdzenia oraz traktowania go z nalezytg powaga,
niezaleznie od zrddta pochodzenia tego podejrzenia;

b) sprawne dziatania oraz dziatanie w dobrej wierze;

c) zachowanie poufnosci dziatan, z wytagczeniem osdb uprawnionych na podstawie niniejszej
Polityki oraz przekazywania informacji uprawnionym instytucjom w ramach dziatan
interwencyjnych.

§11.

1. Personel zna czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci oraz jest uwazny na ich
wystepowanie.

2. Personel zna obowigzujgce prawo i jest Swiadomy obowigzkéw zawiadomienia o podejrzeniu
popetnienia przestepstwa sciganego z urzedu, powiadomienia sgdu opiekunczego o zagrozeniu
dobra dziecka oraz poinformowania o podejrzeniu przemocy domowej lub jakiejkolwiek innej
formie przemocy, ktérej doswiadcza dziecko.
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§12.

W przypadku powziecia przez cztonka personelu Stowarzyszenia podejrzenia, ze dziecko jest
krzywdzone, ma on obowigzek niezwtocznego sporzgdzenia notatki stuzbowej i przekazania
uzyskanej informaciji zespotowi ds. ochrony dziecka w jednostce programowej SOS lub jesli
z jakichkolwiek powoddw nie jest to mozliwe, krajowemu zespotowi ds. ochrony dziecka badz
przestania informacji zgodnie z Procedurg postepowania ze zgtoszeniami potencjalnych
naduzyé. Regulaminem zgtoszenn wewnetrznych Stowarzyszenia ,SOS Wioski Dzieciece
w Polsce” za pomoca adresu: www.sygnanet.pl/sos-wd lub pod adres pod@sos-wd.org.
Zgtoszenie otrzymane w tej formie jest przekazywane krajowemu zespotowi ds. ochrony
dziecka.

Mozliwe jest réwniez przekazanie zgtoszenia za pomoca platformy dostepnej pod adresem:
https://www.sos-childrensvillages.org/report-a-child-safety-concern dostepnej w jezyku
angielskim. Dokonanie zgtoszenia we wskazanej formie nie wytacza obowigzku zgtoszenia
zgodnie z ust. 1. Stanowi dodatkowg mozliwos¢ dziatania. Tego rodzaju zgtoszenie jest
procedowane przez Miedzynarodowg Federacje SOS Wiosek Dzieciecych.

W przypadku powziecia przez cztonka personelu podejrzenia, ze krzywdzenie nastgpito ze
strony cztonka zespotu ds. ochrony dziecka, osoba, ktéra powzieta te wiedze, obowigzek
niezwtocznego sporzgdzenia notatki stuzbowej i przekazania uzyskanej informacji krajowemu
zespotowi ds. ochrony dziecka lub Procedurg postepowania ze zgtoszeniami potencjalnych
naduzyé. Regulaminem zgtoszen wewnetrznych Stowarzyszenia ,SOS Wioski Dzieciece
w Polsce”. Dalsza interwencja prowadzona jest przez krajowy zesp6t ds. ochrony dziecka.

W przypadku powziecia przez cztonka personelu podejrzenia, ze krzywdzenie nastgpito ze
strony cztonka krajowego zespotu ds. ochrony dziecka innego niz dyrektor krajowy, osoba, ktéra
powzieta te wiedze ma obowigzek niezwtocznego sporzadzenia notatki stuzbowej i przekazania
uzyskanej informacji bezposrednio dyrektorowi krajowemu lub zgodnie z Procedura
postepowania ze zgtoszeniami potencjalnych naduzyé. Regulaminem zgtoszen wewnetrznych
Stowarzyszenia ,SOS Wioski Dzieciece w Polsce”. Dalsza interwencja w sprawie prowadzona
jest przez dyrektora krajowego.

W przypadku powziecia przez cztonka personelu podejrzenia, ze krzywdzenie nastgpito ze
strony dyrektora krajowego, osoba, ktéra powzieta te wiedze ma obowigzek niezwtocznego
sporzadzenia notatki stuzbowej i przekazania uzyskanej informacji zgodnie z Procedurg
postepowania ze zgtoszeniami potencjalnych naduzy¢. Regulaminem zgtoszen wewnetrznych
Stowarzyszenia ,SOS Wioski Dzieciece w Polsce”. Wéwczas dalsza interwencja prowadzona jest
przez Krajowy zesp6t ds. ochrony dziecka z udziatem osoby wskazanej przez prezesa zarzadu
badz prezesa zarzadu, z wytaczeniem dyrektora krajowego.

Procedury interwencji sg szczegdtowo okreslone w zatgczniku nr 4.
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ROZDZIAL IV. ZASADY OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH, WTYM
PRAWA DO OCHRONY WIZERUNKU

§13.

1. Stowarzyszenie zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych dzieci zgodnie
z obowiagzujgcymi przepisami prawa i przyjetag w Stowarzyszeniu Politykg ochrony danych
osobowych.

2. Stowarzyszenie, uznajgc prawo dziecka do prywatnosci i ochrony débr osobistych, zapewnia
ochrone wizerunku dziecka.

3. Rejestrowanie i przetwarzanie wizerunku dziecka znajdujgcego sie na zdjeciu, rysunku, nagraniu
badZ na jakimkolwiek nosniku musi by¢ dokonywane rozwaznie i ostroznie. Dziatania tego
rodzaju sg dopuszczalne miedzy innymi w celu celebrowania sukceséw dziecka,
dokumentowania waznych dla niego wydarzen.

4. Wytyczne dotyczgce zasad rejestrowania i publikowania wizerunku dziecka stanowig zatgcznik
nr 5 do niniejszej Polityki.

——— ROZDZIAL V.ZASADY BEZPIECZNEGO KORZYSTANIA Z INTERNETU

| MEDIOW ELEKTRONICZNYCH

§14.

Stowarzyszenie, zapewniajgc dzieciom dostep do Internetu za pomocg wtasnej sieci wifi jest
zobowigzane podejmowaé dziatania, ktoére zablokujg dostep do tresci nielegalnych, szkodliwych
i nieodpowiednich dla dziecka. W tym celu nalezy:
a) ustali¢ zakres zabezpieczenia oraz blokowania dostepu do tresci nielegalnych, szkodliwych
i nieodpowiednich dla dzieci;
b) dokona¢ wyboru konkretnego oprogramowania (w tym np. oprogramowanie antywirusowe,
narzedzia ochrony rodzicielskiej monitorowania aktywnosci uzytkownikow itp.);
c) dokonywac biezgcej aktualizacji oprogramowania, o ktérym mowa w pkt b.;
d) ustanowic¢ sie¢ wifi Stowarzyszenia zamknietg z hastem, z ktérej bedzie mozna korzysta¢ na
urzadzeniach osobistych.

§ 15.

1. Warunkiem dopuszczenia dziecka do korzystania z urzgdzen Stowarzyszenia jest zapoznanie go
z zasadami bezpiecznego korzystania z Internetu. Osoba odpowiedzialna za bezpieczenstwo
dzieci w Internecie doktada staran, aby proces zapoznania odpowiadat potrzebom dzieci.

2. Niezaleznie od obowigzku, o ktérym mowa w ustepie 1, Stowarzyszenie zapewnia dzieciom staty
dostep do materiatéw edukacyjnych, dotyczacych zasad bezpiecznego korzystania z Internetu.
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Dziatania wobec aktu/zdarzenia - opis przypadku, ustalenie okolicznosci zda-
rzenia, zabezpieczenie materiatdbw oraz monitoring pointerwencyjny

§ 16.

W przypadku ujawnienia tresci nielegalnych, szkodliwych lub nieodpowiednich do wieku, lub
w przypadku zdarzeh godzacych w bezpieczenstwo dzieci zwigzanych z korzystaniem z Internetu
nalezy podjgé nastepujgce dziatania:

a) kazde zgtoszenie/ przypadek ujawnienia tresci szkodliwych lub nieodpowiednich powinno
zostaé zarejestrowane, przenalizowane oraz odpowiednio udokumentowane. W analizie
zdarzenia powinien znalez¢ sie doktadny opis zdarzenia, wskazanie oséb uczestniczacych
i/lub podjetych dziatan w celu identyfikacji sprawcy oraz materiaty dokumentujgce zdarzenie.
Zabezpieczenie tych materiatébw powinno sie odbywaé z poszanowaniem praw dziecka,
w tym prawa do prywatnosci.

b) materiaty powinny zosta¢ zabezpieczone i opisane (data otrzymania, tre$¢ wiadomosci, dane
nadawcy tj. nazwa uzytkownika, adres email, adres strony WWW). Jesli zebrane materiaty
wskazujg na naruszenie prawa nalezy niezwtocznie powiadomié Policje i przekaza¢ jej caty
zgromadzony materiat .

c) po zdarzeniu nalezy prowadzi¢ monitoring pointerwencyjny sprawdzajgc sytuacje i potrzeby
dzieci uczestniczacych w incydencie lub nim pokrzywdzonych.

Dziatania wobec uczestnikéw zdarzenia
§17.

1. Dziatania wobec uczestnikdw zdarzenia powinny byé dedykowane zaréwno osobom
pokrzywdzonym, sprawcom oraz $wiadkom zdarzenia. Niektére formy dotyczyé moga pracy
wytacznie z pokrzywdzonymi, inne wymagaé bedg zastosowania roéznych dziatan
wychowawczych i/lub dyscyplinarnych wobec sprawcy. Nalezy pamietaé, ze podejmowane
dziatania dotyczg w wiekszosci przypadkédw osdb matoletnich, wiec strong uczestniczacy jest
takze osoba sprawujgca biezgcg opieke nad matoletnim oraz rodzic niepozbawiony wtadzy
rodzicielskiej lub opiekun prawny (o ile jest to zgodne z dobrem dziecka).

2. Podejmowane dziatania wobec uczestnikdw zdarzenia powinny by¢ zaplanowane, stopniowe,
dostosowane do sytuacji oraz przebiega¢ w ponizszej kolejnosci:

a) Rozmowa z uczestnikiem zdarzenia odpowiednia do charakteru zdarzenia oraz roli uczestnika
(pokrzywdzony/sprawca/swiadek). Nie nalezy stosowaé jezyka przekierowujgcego wine
i odpowiedzialnos¢ za zdarzenie na osobe pokrzywdzona.

b) Powiadomienie osdb sprawujgcych biezgcg opieke nad matoletnimi uczestniczacymi
w zdarzeniu oraz informowanie ich o podejmowanych dziataniach oraz, jesli dotyczy,
przedstawienie planu wsparcia dla dziecka pokrzywdzonego.

3. W zaleznosci od sytuacji powiadomienie policji lub sgdu w przypadku podejrzenia popetnienia
czynu zabronionego.

4. Otoczenie wsparciem i opiekg psychologiczno-pedagogiczng uczestnikdw zdarzenia.
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Podejmowanie dziatan naprawczych w przypadku materiatdbw naruszajgcych
prywatnosci dziecka w Internecie

§18.

W celu usuniecia z Internetu nielegalnych, kompromitujgcych lub krzywdzgcych materiatéw
nalezy poinformowaé¢ osoby sprawujgce biezacg opieke nad dzieckiem oraz rodzicéw
niepozbawionych wtadzy rodzicielskiej/opiekunéw prawnych (o ile jest to zgodne z dobrem
dziecka), o mozliwosciach ich usuniecia we wspotpracy z Dyzurnet.pl oraz w trybie zgtaszania
takich tresci poprzez formularz na stronie, na ktérej materiat zostat opublikowany.

Nalezy poinformowa¢ pokrzywdzone dziecko o przystugujgcym mu prawie do bycia
zapomnianym wynikajgcym z unijnego rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych
gwarantujgcym w uzasadnionych przypadkach usuniecie konkretnych linkdw z wyszukiwarki
Google, w zwigzku z czym nie beda mogty by¢ wyszukane przy wpisywaniu jakiejkolwiek frazy.
W przypadku udostepnienia materiatdw naruszajgcych intymnos¢ i prywatnos¢ dziecka,
mozliwe jest rowniez skorzystanie ze strony Stop Non-Consensual Intimate Image Abuse’.
Strona pomaga usunac z Internetu materiaty intymne z wizerunkiem osoby, kt6ra nie wyrazita
zgody na upublicznienie tresci.

ROZDZIAL VI. MONITORING STOSOWANIA POLITYKI

N

§19.

Realizacja Polityki ochrony dziecka w Stowarzyszeniu jest regularnie monitorowana, poddawana
ewaluacji oraz, w przypadku stwierdzenia takiej koniecznosci, modyfikowana.

Za nadzdr nad realizacja Polityki ochrony dziecka odpowiada dyrektor krajowy.

Monitorowanie przestrzegania standardéw ochrony dzieci realizuje dyrektor krajowy przy
pomocy krajowej osoby kontaktowej ds. ochrony dziecka.

Krajowa osoba kontaktowa ds. ochrony dziecka przeprowadza ws$réd personelu
Stowarzyszenia, nie rzadziej niz raz na dwa lata, anonimowg ankiete monitorujgcg stan jej
Znajomosci i przestrzegania oraz skutecznos¢ obowigzujgcych procedur. Wzér ankiety dla
personelu stanowi zatgcznik nr 6.

W proces monitoringu sg angazowane dzieci objete wsparciem Stowarzyszenia. Wz6r ankiety
dla dzieci stanowi zatgcznik nr 7.

Na podstawie przeprowadzonych ankiet krajowa osoba kontaktowa ds. ochrony dziecka
sporzgdza raport dotyczacy realizacji Polityki wraz z rekomendacjami zmian w jej tresci,
a nastepnie po przyjeciu ich przez dyrektora krajowego Stowarzyszenia, zapoznaje z nimi
personel. Dzieci zapoznawane sg z wynikami raportu w Programach SOS oraz Centrach
Specjalistycznych SOS dziatajagcych poza strukturami Programéw SOS, przez personel
Programéw SOS badz Centréw Specjalistycznych SOS j/w w niezbednym zakresie i przystepnej
dla nich formie.

Rekomendacje obejmujg réwniez identyfikacje potrzeb szkoleniowych personel i dzieci
w obszarze ochrony dzieci.

12 Adres strony https://stopncii.org/
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ROZDZIAL VII. CZLONKOWIE STOWARZYSZENIA | ZARZAD
STOWARZYSZENIA

§ 20.

1. Cztonkowie Stowarzyszenia i Zarzadu sa sprawdzani zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa.

2. Cztonkowie Stowarzyszenia i Zarzadu sg zobowigzani do zapoznania sie z Politykg ochrony
dziecka i pisemnego potwierdzenia zapoznania sie z nia.

3. W przypadku kontaktu z dzieémi sa zobowigzani do stosowania Zasad bezpiecznych relacji
pomiedzy personelem a dzieémi zapisanych w niniejszym dokumencie.

4, Cztonkowie Stowarzyszenia i Zarzadu sg zobowigzani uczestniczy¢ w szkoleniach z Polityki
ochrony dziecka przygotowanym dla cztonkéw Stowarzyszenia i zarzadu.

5. Cztonek Stowarzyszenia w przypadku powziecia wiedzy na temat krzywdzenia lub potencjalnego
krzywdzenia dzieci objetych opiekg Stowarzyszenia zobowigzany jest do poinformowania
0 niniejszym krzywdzeniu zgodnie z par. 12 pkt. 1.

6. Zarzad Stowarzyszenia jest informowany o realizacji Polityki ochrony dziecka w Stowarzyszeniu
przez dyrektora krajowego co najmniej raz do roku.

ROZDZIAL VIIl. PRZEPISY KONCOWE

§21.

1. Polityka wchodzi w zycie z dniem jej przyjecia przez Zarzad.

2. Ogtoszenie nastepuje w sposéb dostepny dla personelu Stowarzyszenia, dzieci i ich opiekundéw,
lub poprzez przestanie jej tekstu drogg elektroniczng oraz poprzez zamieszczenie na stronie
internetowej i wywieszenie w widocznym miejscu w siedzibie, rowniez w wersji skroconej,
przeznaczonej dla dzieci.

3.  Wersja skrécona, przeznaczona dla dzieci, powinna by¢ sformutowana jezykiem zrozumiatym dla
dzieci i uwzglednia¢ sytuacje dzieci z niepetnosprawnoscig i specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi, w tym korzystanie z alternatywnych metod komunikacji wobec dzieci, ktore tego
potrzebuja.

4. Znajomos¢ i zaakceptowanie Polityki ochrony dziecka jest potwierdzone podpisaniem
oswiadczenia.

NARZEDZIA

Narzedzie nr 1 Szablon identyfikacji sytuac;ji lokalnej

Narzedzie nr 2 Szablon identyfikacji sytuacji krajowej

Narzedzie nr 3 Narzedzie oceny zagrozen dotyczgcych ochrony dziecka
Narzedzie nr 4 Rejestr zagrozen dotyczacy ochrony dziecka

Narzedzie nr 5 Formularz wstepnego zgtoszenia

Narzedzie nr 6 Rejestr spraw dotyczgcych ochrony dziecka - schemat
Narzedzie nr 7 Petna ocena sprawy

Narzedzie nr 8 Petna ocena sprawy - plan dziatania i wsparcia

Narzedzie nr 9 Raport korncowy
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ZAt ACZNIKI

Zatgcznik nr 1 Zadania krajowej osoby kontaktowej ds. ochrony dziecka

Zatacznik nr 2 Zasady powotania i funkcjonowania zespotéw ds. ochrony dziecka oraz krajowego
zespotu ds. ochrony dziecka

Zatacznik nr 3 Zasady bezpiecznych relacji personelu i dzieci

Zatgcznik nr 4 Procedury interwenciji

Zatgcznik nr 5 Ochrona danych osobowych, w tym prawo do ochrony wizerunku

Zatgcznik nr 6 Ankieta dla personelu

Zatgcznik nr 7 Ankieta dla dzieci

Zatgcznik nr 1
Zadania krajowej osoby kontaktowej ds. ochrony dziecka

Konieczne jest wyznaczenie krajowej osoby kontaktowej ds. ochrony dziecka na szczeblu krajowym.
Osoba ta jest odpowiedzialna za:

a) Sporzadzenie identyfikacji sytuacji lokalnej - szablon krajowej analizy

b) Facylitacja proceséw opracowywania w Programach SOS i Centrach Specjalistycznych SOS
dziatajgcych poza Programami SOS lokalnych rejestrow zagrozen;

c) Koordynowanie rozwoju i ustalania priorytetdw krajowych dziatann dotyczacych ochrony
dziecka w ramach procesu planowania rocznego;

d) Koordynowanie dziatah dotyczgce podnoszenia Swiadomosci z zakresu Polityki;

e) Weryfikacja zgtoszonego incydentu lub sytuacji niepokojgcej dotyczacy ochrony dziecka
wraz z zespotami ds. ochrony dziecka na szczeblu jednostki programowej SOS zgtoszonej
sytuacji krzywdzenia dziecka lub sytuacji potencjalnego krzywdzenia dziecka;

f) Prowadzenie rejestru spraw dotyczacy ochrony dziecka na poziomie kraju;

g) Udoskonalanie procedur interwencji .

Stanowisko krajowej osoby kontaktowej ds. ochrony dziecka jest ujete w strukturze stowarzyszenia
oraz procedurach zgtaszania i reagowania dotyczace ochrony dziecka. Osoba kontaktowa
ds. ochrony dziecka jest cztonkiem krajowego zespotu ds. ochrony dziecka.

Zatgcznik nr 2
Zasady powotania i funkcjonowania zespotow ds. ochrony dziecka oraz krajowe-
go zespotu ds. ochrony dziecka

1. Dyrektor krajowy powotuje w Programach SOS i Centrach Specjalistycznych SOS
funkcjonujacych poza Programami SOS zespoty ds. ochrony dziecka, a w biurze krajowym
powotuje krajowy zespdt ds. ochrony dziecka, do ktérych nalezy zgtasza¢ sytuacji krzywdzenia
dziecka lub sytuacji potencjalnego krzywdzenia dziecka.

2.  Krajowy zesp6t ds. ochrony dziecka sktada sie z 2-4 osdb. Dyrektor krajowy z tytutu petnionej
funkcji przewodniczy krajowemu zespotowi ds. ochrony dziecka. Ponosi on ostateczng
odpowiedzialnos¢ za wdrozenie Polityki ochrony dziecka w stowarzyszeniu. Oprécz dyrektora
krajowego w sktad ww. zespotu wchodzi krajowa osoba kontaktowa ds. ochrony dziecka oraz nie
wiecej niz 2 cztonkéw krajowego zespotu kierowniczego. Krajowy zesp6t ds. ochrony dziecka jest
wyznaczany przez dyrektora krajowego.
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10.
11.

12.

13.

14.

W sktad zespotu ds. ochrony dziecka na poziomie jednostek programowych SOS wchodza

trzech cztonkéw personelu a w Centrach Specjalistycznych SOS funkcjonujgcych poza

Programami SOS zespoty ds. ochrony dziecka dwaj cztonkowie personelu. Sg oni odpowiedzialni

za:

a) podnoszenie Swiadomosci o Polityce ochrony dziecka;

b) plan wdrazania Polityki ochrony dziecka;

c) zapobieganie oraz ograniczanie wystgpienia mozliwych zagrozen bezpieczenstwa dzieci;

d) reagowanie i prowadzenie interwencji w odpowiedzi na wszystkie zgtoszone w jednostce
programowej SOS sytuacji krzywdzenia dziecka lub sytuacji potencjalnego krzywdzenia
dziecka.

Cztonkowie zespotéw ds. ochrony dziecka na szczeblu Programu SOS sg wyznaczani przez
dyrektora krajowego w porozumieniu z krajowg osobg kontaktowg ds. ochrony dziecka,
w oparciu 0 nominacje z poziomu jednostki programowej SOS. Dzieci objete wsparciem
w ramach Programu SOS sg proszone o opinie oraz nominacje osob do zespotu, ktére sg brane
pod uwage. Zbieranie ww. opinii odbywa sie poprzez anonimowe gtosowanie. Osoby gtosujagce
nigdy nie sg proszone o jawne i publiczne przyznawanie nominacji. W odniesieniu do Centréw
Specjalistycznych SOS zespét tworzg cztonkowie personelu, w ktérych zakresach obowigzkow
wskazany jest udziat w zespotach ds. ochrony dziecka.

W strukturach Programow SOS funkcjonujg zespoty ds. ochrony dziecka:

a) wramach SOS Wioski Dzieciecej® (jeden),

b) wramach MWM badz dla Doméw Mtodziezy (jeden),

c) w ramach Programéw Umacniania Rodziny w liczbie adekwatnej do liczby PUR w ramach
struktury Programu SOS Wiosek Dzieciecych,

d) wramach Domu dla Dzieci (jeden).

W sytuacji powotania pieczy rodzinnej funkcjonujgcej poza strukturg SOS Wioski Dzieciecej,
wtasciwym zespotem procedujgcym zgtoszong sprawe jest zespoét z pkt. 5 a.

W ramach kazdego Centrum Specjalistycznego SOS dziatajgcego poza strukturami Programéw
SOS funkcjonuje jeden zespét ds. ochrony dziecka.

Dyrektor Programu SOS oraz osoba zarzadzajgca jednostkg programowg SOS o ile wynika to
z zakresu obowigzkow, sa z tytutu petnionej funkcji cztonkami ww. zespotéw ds. ochrony dziecka.

W SOS Wioskach Dzieciecych dzieci wybierajg do zespotu dwéch cztonkdw, z czego jednego
z personelu zespotu ds. wsparcia pieczy zastepczej oraz drugiego cztonka z pozostatych
cztonkéw personelu SOS Wioski Dzieciece;j.

W Rodzinnym Domu Czasowego Pobytu ,Sindbad" dzieci wybierajg dwdch cztonkéw zespotu4,

W Mtodziezowych Wspadlnotach Mieszkaniowych SOS/Domach Mtodziezy SOS'® i Programach
Umacniania Rodziny dzieci wybierajg po jednym cztonku zespotu ds. ochrony dziecka.

W Centrach Specjalistycznych SOS dziatajgcych poza strukturami Programéw SOS w sktad
zespotu wchodzi Kierownik ds. Rozwoju Centréw Specjalistycznych SOS oraz Koordynator
Centrum Specjalistycznego SOS.

W Domu dla Dzieci dziatajgcym w ramach Programu SOS Lublin w sktad zespotu wchodzi
Dyrektor Programu SOS i Koordynator Domu dla dzieci.

Prace zespotu ds. ochrony dziecka koordynuje dyrektor Programu SOS podejmujgc decyzje
O dziataniach i przekazujgc informacje o wszystkich sytuacjach krzywdzenia dziecka lub
sytuacjach potencjalnego krzywdzenia dziecka krajowej osobie kontaktowej ds. ochrony
dziecka.

3 Przez SOS Wioske Dzieciecq nalezy rozumieé instytucjonalne formy pieczy zastepczej SOS dziatajgce w Programu SOS
z wytgczeniem Mtodziezowej Wspdlnoty Mieszkaniowej i Doméw Mtodziezy.

14 Jezeli w strukturze Programu Ustron rozwing sie inne formy pieczy zastepczej, nastgpig zmiany w zespole ds. ochrony
dziecka adekwatnie do struktury, z zapewnieniem partycypaciji dzieci.

15 Zespot ds. ochrony dziecka dziatajgcy w ramach pieczy zastepczej w Programie Lublin sktada sie z dyrektora programu oraz
dwoch cztonkdw wybieranych przez podopiecznych, po jednym z kazdego DM-u.
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Zatgcznik nr 3
Zasady bezpiecznych relacji personelu Stowarzyszenia z dzieé¢mi

Naczelng zasada wszystkich czynnosci podejmowanych przez personel jest dziatanie dla dobra
dziecka i w jego najlepszym interesie. Personel traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego
godnosé i potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek
formie. Personel realizujgc te cele dziata w ramach obowigzujgcego prawa, przepiséw wewnetrznych
Stowarzyszenia oraz swoich kompetencji. Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzieémi
obowigzujg kazdego cztonka personelu Stowarzyszenia, a takze kazdg dorostg osobe majgcag kontakt
z dzieémi znajdujgcymi sie pod opiekg Stowarzyszenia, jesli kontakt ten odbywa sie za zgoda
Stowarzyszenia i/lub na jej terenie.

Relacje personelu z dzie¢mi

Jestes zobowigzany/a do utrzymywania profesjonalnej relacji z dzie¢mi i kazdorazowego rozwazenia,
czy Twoja reakcja, komunikat bgdz dziatanie wobec dziecka sg adekwatne do sytuacji, bezpieczne,
uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych dzieci. Dziataj w sposdb otwarty i przejrzysty dlainnych, aby
zminimalizowa¢ ryzyko btednej interpretacji Twojego zachowania.

Komunikacja z dzieémi

1. W komunikacji z dzie¢mi zachowuj cierpliwos¢, szacunek i dobre intencje. Nie méw dzieciom

nieprawdy i nie pozwalaj na to innym.

Stuchaj uwaznie dzieci i udzielaj im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej sytuaciji.

3. Pamietaj o zasobach dzieci i udzielaniu im wsparcia: odwotuj sie do ich mocnych stron, a nie do
stabych. W sytuacjach kryzysowych lub konfliktowych daj dziecku przestrzeh do wypowiedzi
i sprobuj zobaczy¢ dang sytuacje z jego perspektywy.

4. Zwracaj sie do dziecka po imieniu w formie preferowanej przez dziecko. Respektuj jego
tozsamosdé i ekspresije.

5. Nie wolno Ci zawstydza¢, upokarzaé, lekcewazy¢ i obraza¢ dziecka. Nie wolno Ci krzycze¢ na
dziecko w sytuacji innej niz wynikajgca z bezpieczenstwa dziecka lub innych dzieci.

6. Nie wolno Ciujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczgcych dziecka wobec oséb nieuprawnionych,
w tym wobec innych dzieci. Obejmuje to wizerunek dziecka, informacje o jego/jej sytuacji
rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekuniczej i prawne;.

7. Podejmujagc decyzje dotyczagce dziecka, poinformuj je o tym i staraj sie bra¢ pod uwage jego
potrzeby i oczekiwania.

8. Szanujprawo dziecka do prywatnoscii poufnosci. Dzieci majg prawo do swoich matych tajemnic
i zaufania personelowi Stowarzyszenia. Pamietaj i poinformuj dzieci o tym, ze majg prawo do
poufnosci ze strony personelu, jesli dana informacja nie zagraza zyciu lub zdrowiu ich albo innych
wychowankéw i dotrzymanie poufnosci nie wigze sie ze ztamaniem prawa.

9. Jesli konieczne jest odstgpienie od zasady poufnosci, aby chronié¢ dziecko, wyjasnij mu to
najszybciej jak to mozliwe.

10. Nie wolno Ci zachowywac sie w obecnosci dzieci w sposéb niestosowny. Obejmuje to uzywanie
wulgarnych stéw, gestéw i zartdw, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie w wypowiedziach
do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec dziecka relacii
wtadzy lub przewagi fizycznej (w tym zastraszanie, przymuszanie, grozby, manipulowanie
dzieckiem).

11. Zapewnij dzieci, ze jesli czujg sie niekomfortowo w jakiej$s sytuacji, wobec konkretnego
zachowania czy stdw, mogg o tym powiedzie¢ Tobie, wybranemu przez siebie cztonkowi
personelu lub osobie bedacej cztonkiem zespotu ds. ochrony dziecka, i mogg oczekiwaé
odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.

N
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Dziatania z dzieémi

w

o

Doceniaj i szanuj wktad dzieci w podejmowane dziatania, aktywnie je angazuj i traktuj réwno bez
wzgledu na ich pteé, orientacje seksualng, specjalne potrzeby, sprawnosé/niepetnosprawnosg,
status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny i $wiatopoglad, narodowos¢.

Nie faworyzuj zadnego z dzieci.

Nie przenos swoich probleméw osobistych na relacje z dzie¢mi.

Nie strasz, nie oszukuj i nie szantazuj dziecka, nie manipuluj nim w celu naktonienia do
wspotpracy.

Nie ignoruj i nie bagatelizuj odczu¢ dziecka: strachu, leku i niepewnosci co do nowej sytuaciji.
Nie wolno Ci nawigzywaé z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych ani
sktadaé mu propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to takze seksualne komentarze,
zarty, gesty oraz udostepnianie dzieciom tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na
ich forme.

Nie wolno Ci proponowa¢ dzieciom alkoholu, wyrobéw tytoniowych ani nielegalnych substancji,
jak réwniez uzywac ich w obecnosci dzieci w czasie wykonywania obowigzkéw stuzbowych lub
pobytu na terenie Programéw SOS lub biura krajowego Stowarzyszenia.

Nie wolno Ci przyjmowac¢ pieniedzy ani prezentéw od dziecka, ani rodzicow/opiekunéw dziecka.
Nie wolno Ci wchodzi¢ w relacje jakiejkolwiek zaleznos$ci wobec dziecka lub rodzicéw/opiekunéw
dziecka. Nie wolno Ci zachowywaé sie w sposéb mogacy sugerowaé innym istnienie takiej
zaleznosci i prowadzacy do oskarzen o nieréwne traktowanie badz czerpanie korzysci
majatkowych i innych. Nie dotyczy to okazjonalnych podarkéw np. zwigzanych ze $wietami czy
uroczystosciami, np. kwiatéw drobnych prezentdw, upominkdw.

Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktére obejmujg zauroczenie dzieckiem przez cztonka personelu
lub cztonkiem personelu przez dziecko, muszg byé raportowane dyrekcji. Jesli jeste$ ich
Swiadkiem reaguj stanowczo, ale z wyczuciem, aby zachowa¢ godnos$¢ oséb zainteresowanych.

Kontakt fizyczny z dzie¢mi

1.

hw

Kazde przemocowe dziatanie wobec dziecka jest niedopuszczalne. Istniejg jednak sytuacje,
w ktérych fizyczny kontakt z dzieckiem moze by¢ stosowny i spetnia zasady bezpiecznego
kontaktu: jest odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym momencie, uwzglednia wiek dziecka,
etap rozwojowy, pteé, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Nie mozna jednak wyznaczy¢ uniwersalnej
stosownosci kazdego takiego kontaktu fizycznego, poniewaz zachowanie odpowiednie wobec
jednego dziecka moze byé nieodpowiednie wobec innego. Kieruj sie zawsze swoim
profesjonalnym osgdem, stuchajgc, obserwujgc i odnotowujgc reakcje dziecka, pytajgc je
0 zgode na kontakt fizyczny (np. dotkniecie czy przytulenie) i zachowujgc swiadomosé, ze nawet
przy Twoich dobrych intencjach taki kontakt moze by¢ btednie zinterpretowany przez dziecko
lub osoby trzecie.

Nie wolno Ci bi¢, szturchaé, popychac ani w jakikolwiek sposdb narusza¢ integralnosci fizycznej
dziecka.

Nigdy nie dotykaj dziecka w sposéb, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny.
Zawsze badz przygotowany na wyjasnienie swoich dziatan.

Zachowaj szczegblng ostroznosé wobec dzieci, ktére doswiadczyty naduzycia i krzywdzenia,
w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Takie doswiadczenia mogg czasem sprawic,
ze dziecko bedzie dazyé do nawigzania niestosownych badz nieadekwatnych fizycznych
kontaktow z dorostymi. W takich sytuacjach powiniene$ reagowaé z wyczuciem, jednak
stanowczo i poméc dziecku zrozumieé znaczenie osobistych granic.

Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze byé niejawny badZz ukrywany, wigzac¢ sie
z jakakolwiek gratyfikacjg ani wynika¢ z relacji wtadzy. Jesli bedziesz Swiadkiem jakiegokolwiek
z wyzej opisanych zachowan i/lub sytuacji ze strony innych dorostych lub dzieci, zawsze
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poinformuj o tym przedstawiciela zespotu ds. ochrony dziecka i/lub postgp zgodnie
Z obowigzujgcg procedurg interwencji.

Nie wolno Ci pozwalaé osobom trzecim (w tym wolontariuszom akcyjnym) na swobodny dostep
do dzieci zwtaszcza dzieci ponizej 3 roku zycia obejmujgcy tulenie, noszenie, przewijanie,
ubieranie, karmienie, asystowanie w toalecie, o ile nie sg to osoby, ktére pisemnie zadeklarowaty,
ze ich kontakt z konkretnym dzieckiem bedzie regularny, ktére zostaty przeszkolone
w obowigzkach pielegnacyjnych wobec dziecka i poinformowane o zasadach kontaktu
fizycznego z dzieckiem, i ktére sg w tych czynnosciach nadzorowane przez personel
Stowarzyszenia.

Jesli konieczne jest wspieranie dziecka w realizacji czynnosci samoobstugowych i higienicznych
Zz uwagi na poziom jego funkcjonowania (np. niepetnosprawnos$é, stan zdrowia, specjalne
potrzeby), stosuj mozliwie najmniej ingerencyjng forme wsparcia i jednoczesnie zmierzaj do
stopniowego uniezalezniania go w tym zakresie od pomocy innych osdb, o ile jest to mozliwe.
Udzielajgc wsparcia dziecku, réb to w taki sposdéb, by nie skutkowato to dyskomfortem,
upokorzeniem czy wySsmiewaniem przez inne osoby. Wspieranie powinno odbywag sie w sposéb
bezpieczny, z zachowaniem prywatnosci.

Jezeli sytuacja konkretnego dziecka lub dzieci, w tym wzgledy bezpieczenstwa, wymagaija
obecnosci w sypialni dzieci w godzinach nocnych, obecnos¢ ta nie powinna budzi¢ watpliwosci
co do zasadnosci.

Kontakty poza godzinami pracy

1.

Kontakt z dzieémi poza godzinami pracy nie powinien budzi¢ watpliwosci co do zasadnosSci
i dotyczy¢ celéw zdefiniowanych w obowigzkach zawodowych cztonkéw personelu i wynikaé
Z potrzeb dziecka.

Nie wolno Ci zapraszac¢ dzieci do swojego miejsca zamieszkania bez wiedzy przetozonego, ktéry
musi wyrazi¢ zgode i by¢ poinformowany o celu wizyty.

Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli dzieci i rodzice/opiekunowie dzieci sg
osobami bliskimi wobec cztonka personelu) wymaga zachowania poufnosci wszystkich
informaciji dotyczgcych innych dzieci, ich rodzicéw oraz opiekundw.

Bezpieczenstwo online

1.

Badz swiadom cyfrowych zagrozen i ryzyka wynikajgcego z rejestrowania Twojej prywatnej
aktywnosci w sieci przez aplikacje i algorytmy, ale takze Twoich wtasnych dziatan
w Internecie. Dotyczy to lajkowania okreslonych stron, korzystania z aplikacji randkowych, na
ktérych mozesz spotkaé dzieci objete opieka i wsparciem Stowarzyszenia, obserwowania
okreslonych oséb/stron w mediach spotecznosciowych i ustawien prywatnosci kont, z ktérych
korzystasz. Jesli Twoj profil jest publicznie dostepny, dzieci i ich rodzice/opiekunowie bedg mieé
wglad w Twojg cyfrowg aktywnosé.

Nawigzujgc kontakt z aktualnymi wychowankami poprzez przyjmowanie bgdz wysytanie
zaproszen w mediach spotecznosciowych nalezy kierowaé sie w dziataniach szacunkiem
i uwaznoscia.
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Zatgcznik nr 4
Procedury interwencji

§1

Niniejszy zatagcznik okresla procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia przez:
a) rodzicow biologicznych i inne osoby bliskie (np. partner rodzica biologicznego, krewni),
b) inne dziecko,
c) personel,
d) inne osoby trzecie.

§2

1. W sytuacji podejrzenia lub ujawnienia krzywdzenia dziecka zawsze nalezy stworzyé mu
mozliwo$¢ wypowiedzenia sig, przedstawienia swojego zdania/opinii, pamietajac, ze moze to byé
dla dziecka pierwsza i jedyna rozmowa (dziecko moze juz nie podjgé wiecej préb poszukiwania
wsparcia). Szczegoblnie wazne jest, by:

a) wyrazi¢ swojg troske poprzez deklaracje, ze sie mu wierzy;

b) zapewni¢ dziecko, ze dobrze uczynito podejmujgc rozmowe o doznanej krzywdzie;

c) wyjasni¢ dziecku, ze nie jest winne zaistniatej sytuacii;

d) jednoznacznie negatywnie oceni¢ kazdg forme przemocy, dajgc wyrazny sygnat, ze jest ona
niedopuszczalna i nalezy jej zapobiegac/powstrzymac;

e) nalezy odpowiednio poinformowa¢ dziecko, ze tg sprawg zajmag sie inne odpowiednie osoby,
w tym udzieli¢ mu informaciji, ze podjete zostang dziatania zapewniajgce mu bezpieczenstwo
i ze nie jest winne temu, co sie stato.

f) Informacje o podjeciu takich dziatan przekazuje sie niezwtocznie zespotowi ds. ochrony
dziecka w jednostce programowej SOS.

2. Bedac swiadkiem niepokojacej sytuacji dotyczacej krzywdzenia dziecka lub potencjalnego
krzywdzenia dziecka cztonek personelu podejmuje wszelkie dziatania majgce na celu
zapewnienie bezpieczefistwa pokrzywdzonemu dziecku, w tym izoluje dziecko od osoby
podejrzewanej o krzywdzenie i organizuje adekwatng pomoc. Informacje o podjeciu takich
dziatan przekazuje sie niezwtocznie zespotowi ds. ochrony dziecka w jednostce programowej
SOS.

§3

1. W sytuacji uzyskania informacji dotyczacej podejrzenia lub ujawnienia krzywdzenia dziecka,
cztonek personelu informuje wiasciwy zespét ds. ochrony dziecka w ciggu 24 godzin od
uzyskania podejrzenia lub ujawnienia krzywdzenia dziecka. Opcjonalnie zgtoszenie moze by¢
przekazane krajowej osobie kontaktowej ds. ochrony dziecka lub innemu cztonkowi krajowego
zespotu ds. ochrony dziecka, badZz z wykorzystaniem kanatéw okreslonych Procedurg
postepowania ze zgtoszeniami potencjalnych naduzy¢. Regulaminem zgtoszen wewnetrznych
Stowarzyszenia ,SOS Wioski Dzieciece w Polsce”.

2. Szczegdbty zgtoszonego incydentu sg zapisywane w formularzu nr 5 wstepnego zgtoszenia.
Szablon formularza zgtoszenia wstepnego stanowi narzedzie nr 5.

3. W sytuacji gdy informacja o podejrzeniu krzywdzenia dziecka wptynie do cztonka personelu biura
krajowego, informuje on o tym krajowag osobe kontaktowag ds. ochrony dziecka, ktéra z kolei
powiadamia krajowy zesp6ét ds. ochrony dziecka. Rejestrowane sg szczegdty dotyczace sprawy.
Jesli zgtoszona sprawa jest powigzana z konkretng jednostkg programowa SOS, krajowa osoba
kontaktowa ds. ochrony dziecka przekazuje te informacje zespotowi ds. ochrony dziecka we
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4.

wtasciwej jednostce programowej SOS, chyba, ze zachodzi konflikt interesow. Woéwczas krajowy
zespot ds. ochrony dziecka podejmuje decyzje, jakie bedzie dalsze postepowanie w tej sprawie.

W sytuacji gdy kontakt z krajowg osobag kontaktowg jest niemozliwy, informacja jest
przekazywana cztonkowi krajowego zespotu ds. ochrony dziecka.

§4

Kazdy przypadek podejrzewanego Ilub ujawnionego krzywdzenia jest wprowadzany do
krajowego rejestru spraw dotyczacych ochrony dziecka. Krajowa osoba kontaktowa ds. ochrony
dziecka prowadzi ten rejestr, wspierana przez osoby z zespotéw ds. ochrony dziecka na poziomie
jednostek programowych SOS, w celu monitorowania wszystkich zgtoszonych spraw
dotyczgcych ochrony dziecka’®.

Rejestr zawiera informacje zwigzane ze sprawami otrzymanymi nastepujgcymi kanatami.

a) Sprawy dotyczacy ochrony dziecka zgtoszone bezposrednio do biura krajowego lub
przekazane przez pracownika SOS Children'’s Villages International;

b) Wszystkie zdarzenia dotyczacy ochrony dziecka zgtoszone na szczeblu jednostki
programowej SOS.

Krajowa osoba kontaktowa ds. ochrony dziecka regularnie aktualizuje rejestr, a przynajmniej
kazdorazowo po przegladzie sprawy lub wraz z waznymi wydarzeniami w sprawie. Szablon
rejestru spraw dotyczacy ochrony dziecka stanowi narzedzie nr 6.

§5

W celu zaplanowania dalszych krokéw w sprawie Zespét ds. ochrony dziecka po otrzymaniu

zgtoszenia zbiera podstawowe informacje i bada nastepujgce kwestie:

a) Czy wystepuje bezposrednie zagrozenie bezpieczenstwa dziecka badz osoby zgtaszajgcej?
Obejmuje to zdarzenia gdzie:

— przemoc lub zaniedbanie bedg nadal trwaty przy braku reakcji ze strony organizaciji;

— osoba pokrzywdzona badz osoba zgtaszajgca sg narazone na dziatania odwetowe
ze strony sprawcy;

b) Czy wystepuje w nigj jakikolwiek konflikt intereséw na szczeblu organizacji odpowiedzialnym
za zajecie sie sprawg, ktoéry powoduje koniecznos$¢ przeniesienie postepowania na wyzszy
szczebel?

Wstepna ocena sprawy moze obejmowac zbieranie podstawowych informacji o domniemanych

osobach pokrzywdzonych lub sprawcach z teczek osobowych prowadzonych przez organizacje,

z dostepnej dokumentacji medycznej, itp. Wazne jest, aby nie informowaé potencjalnego/nych

sprawcy/6w na tym etapie, poniewaz moze to narazi¢ dziecko na ryzyko dziatah odwetowych

oraz udaremni¢ ewentualne pdzniejsze dziatania stuzb.

Jesli zgtoszona sytuacja dotyczgca krzywdzenia dziecka lub potencjalnego krzywdzenia dziecka

jest powigzana z konkretng jednostkg programowg SOS, wstepna ocena dokonywana jest przez

zespot ds. ochrony dziecka na poziomie tej jednostki. W przypadku gdy nie jest mozliwe
powigzanie zgtoszonego incydentu z konkretng jednostkg programowag SOS, ocena jest
przeprowadzana przez krajowy zesp6t ds. ochrony dziecka.

Wstepna ocena sprawy jest przeprowadzana w ciggu 48 godzin od otrzymania zgtoszenia.

16 Rejestr spraw dotyczacych ochrony dziecka zawiera anonimowe dane, aby uniknaé ujawnienia jakichkolwiek danych
dotyczacych domniemanych ofiar i sprawcoéw.
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Zebrane informacje sg przekazywane krajowej osobie kontaktowej ds. ochrony dziecka. Nie ma
okreslonego szablonu rejestrowania rezultatdw wstepnej oceny sprawy. Wszystkie zebrane
informacje sg przekazywane krajowej osobie kontaktowej ds. ochrony dziecka.

Wyniki wstepnej oceny sprawy nie stanowig podstawy do weryfikacji lub odrzucenia zgtoszonej
sytuacji dotyczacej krzywdzenia dziecka lub potencjalnego krzywdzenia dziecka, lecz baze do
planowania kolejnych krokéw.

Dalsze dziatania sg podejmowane w oparciu o wynik wstepnej oceny sprawy. Zespét ds. ochrony
dziecka dokonuje wstepnej kwalifikacji zgtoszonej sytuacji w zaleznosci od tego, kto jest
potencjalnym sprawcag krzywdzenia oraz jaki jest jego charakter (przestepstwo, czyn karalny,
przemoc domowa, inne zagrozenie dobra dziecka). W zaleznosci od kwalifikacji zdarzenia,
dyrektor Programu SOS podejmuje dalsze kroki opisane ponize;j.

§6

W przypadku podejrzenia krzywdzenia ze strony rodzicow biologicznych, krewnych, oséb
zamieszkujgcych z rodzicami biologicznymi, dyrektor Programu SOS:

1.

w przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode dziecka - powiadamia Policje lub
prokurature;

w przypadku podejrzenia wystepowania przemocy domowej ze strony osoby dorostej —
powiadamia miejscowy Os$rodek Pomocy Spotecznej lub Policje w celu wszczecia procedury
.Niebieskie Karty'"";

w przypadku, gdy dziecko doznaje przemocy ze strony dziecka — cztonka rodziny (rodzehstwo,
dalszarodzina) powiadamia miejscowy Osrodek Pomocy Spotecznej lub Policje w celu wszczecia
procedury ,Niebieskich Kart” w stosunku do opiekuna, ktéry nie reaguje na krzywdzenie
dziecka's;

niezwtocznie sktada do sadu opiekunczego odpowiednie pismo procesowe w zakresie wtadzy
rodzicielskiej lub kontaktéw z dzieckiem, jesli ich utrzymywanie powaznie zagraza dobru dziecka
lub je narusza i opisuje w piSmie sytuacje oraz wykonane do tej pory kroki interwencyjne;

jesli rodzina jest objeta nadzorem kuratora, powinien on réwniez zosta¢ poinformowany
o sytuaciji;

§7

Zespot ds. ochrony dziecka sporzgdza opis sytuacji dziecka w kontekscie krzywdzenia, na
podstawie zgtoszenia i wnioskdw z prowadzonego postepowania, przygotowuje plan wsparcia
dziecka po ujawnieniu krzywdzenia.

W uzasadnionych przypadkach dyrektor Programu SOS moze dotaczy¢ do pracy nad

zgtoszonym przypadkiem dodatkowe osoby: m.in. psychologa, wychowawce dziecka, innych

cztonkéw personelu i profesjonalistéw majgcy wiedze o krzywdzeniu dziecka.

Plan wsparcia dziecka powinien zawiera¢ wskazania dotyczace:

a) podijecia dziatann w celu zapewnienia dziecku bezpieczenstwa, w tym zgtoszenie podejrzenia
krzywdzenia do odpowiedniej instytucji oraz, jesli dotyczy, sposobu odizolowania osoby
podejrzewanej o krzywdzenie dziecka od skrzywdzonego dziecka;

b) wsparcia oferowanego dziecku;

c) zapewnienia dziecku pomocy specjalistycznej, jesli istnieje taka potrzeba;

7 W przypadku podejrzenia przemocy domowej psycholog, pedagog, terapeuta w organizacji pozarzagdowej moze wypetnic
formularz Niebieska Karta A i przesta¢ zespotowi interdyscyplinarnemu (par. 2 pkt. 2 Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia
6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury ,Niebieskie Karty" oraz wzoréw formularzy ,Niebieska Karta").

18§
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d) sposobu i czestotliwosci monitorowania skutecznosci oferowanego wsparcia.

W razie potrzeby zespét ds. ochrony dziecka, zmienia plan wsparcia, aby dostosowa¢ go do
aktualnych potrzeb i sytuacji dziecka.

Dyrektor Programu SOS przedstawia dziatania wynikajgce z planu wsparcia do realizacji osobom,
ktore beda udzielaty pomocy dziecku.

Plan wsparcia dziecka jest realizowany i monitorowany przez osoby wskazane przez dyrektora
Programu SOS.

W przypadku, gdy jest to niezbedne, nie stwarza zagrozenia dla dziecka oraz gdy jest zgodne
z wydanymi w sprawie postanowieniami sadu opiekunczego, plan przedstawiany jest przez
osobe odpowiedzialng za udzielenie dziecku wsparcia opiekunom dziecka z zaleceniem
wspotpracy przy jego realizaciji.

§8

W przypadku podejrzenia krzywdzenia przez inne dziecko, po powzieciu informacji przez zesp6t ds.
ochrony dziecka, dyrektor Programu SOS, podejmuje nastepujgce kroki:
1.

zwotuje posiedzenie zespotu ds. ochrony dziecka, ktéry zbiera i weryfikuje informacje
o zdarzeniu w taki sposdb, aby nie eskalowac¢ konfliktu miedzy dzie¢mi i nie ujawniac tozsamosci
dziecka, ktore zgtosito zdarzenie;

zawiadamia osoby sprawujgce biezgca opieke nad dzieckiem oraz rodzicéw niepozbawionych
wtadzy rodzicielskiej lub opiekunéw prawnych dzieci, o ile jest to zgodne z najlepiej pojetym
interesem dziecka;

jesli dziecko jest objete nadzorem kuratora, powinien on réwniez zosta¢ zawiadomiony
o sytuac;ji;

poza przygotowaniem planu wsparcia dla pokrzywdzonego dziecka — w zaleznosci od
okolicznosci sporzadza sie takze plan wsparcia dla dziecka podejrzewanego o krzywdzenie;
przeprowadza lub inicjuje przeprowadzenie przez innego cztonka personelu rozmowy
z dzieckiem podejrzewanym o krzywdzenie;

w zaleznosci od sytuacji — powiadamia Policje lub sad wtasciwy do rozpoznania sprawy
o demoralizacje lub popetnienie czynu karalnego.

§9

W przypadku, gdy potencjalnym sprawca krzywdzenia jest cztonek personelu Stowarzyszenia,
po powzieciu informacji przez zespo6t ds. ochrony dziecka, dyrektor Programu SOS podejmuje
nastepujace kroki:

a) zwotuje posiedzenie zespotu ds. ochrony dziecka, ktéry zbiera informacje o zdarzeniu
i niezwtocznie zawiadamia krajowy zesp6t ds. ochrony dziecka, w sytuacji gdy potencjalnym
sprawcg krzywdzenia jest cztonek personelu Stowarzyszenia nie bedacy cztonkiem
personelu zarzadzanej przez niego jednostki programowej SOS, niezwtocznie zawiadamia
krajowy zesp6t ds. ochrony dziecka.

b) w razie podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode dziecka — zawiadamia Policje lub
prokurature;

c) zawiadamia osoby sprawujgce biezgca opieke nad dzieckiem oraz rodzicéw niepozbawionych
wtadzy rodzicielskiej lub opiekunéw prawnych dziecka, ktérego dotyczy sytuacja, o ile jest to
zgodne z najlepiej pojetym interesem dziecka;

Cztonek personelu podejrzewany o krzywdzenie jest wytaczony z udziatu w procedurze
interwencyjnej, oraz realizacji planu wsparcia dziecka po ujawnieniu krzywdzenia.
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§10

Jesli przepisy prawa na to zezwalajg, dyrektor Programu SOS monitoruje postep interwenciji przed
wtasciwymi instytucjami oraz uzyskuje informacje o sposobie zakoniczenia postepowania
w sprawie.

§11

Wskazany przez zesp6t ds. ochrony dziecka cztonek personelu, o ile nie stwarza to zagrozenia dla
dobra dziecka, informuje je, w sposdb dostosowany do jego wieku, stopnia rozwoju, stanu zdrowia
i mozliwosci poznawczych o podjeciu interwencji oraz wyjasnia watpliwosci dziecka z tym zwigzane.

§12

Stowarzyszenie zapewnia odpowiednie wsparcie innym dzieciom, ktére byty swiadkami krzywdzenia
lub moga doswiadczaé negatywnych konsekwencji zdarzen objetych procedurg reagowania.

§13

Osoba, ktdora zgtosita podejrzenie zgtoszenia otrzymuje informacje o przyjeciu sprawy do
procedowania oraz ogdélng informacje o sposobie jej zakonczenia.

Zatacznik nr 5
Ochrona danych osobowych, w tym prawo do ochrony wizerunku

Ponizsze zasady odnoszg sie do rejestrowania, przetwarzania i upubliczniania wizerunku dziecka
Z wytgczeniem monitoringu na mocy art. 121b ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej, jesli jednostka programowa SOS stosuje monitoring. Rejestrowanie, przetwarzanie
i upublicznianie wizerunku dziecka powinno sie odbywa¢ wedtug nastepujgcych zasad:

1. Rodzice niepozbawieni wiadzy rodzicielskiej lub opiekunowie prawni dzieci przebywajgcych
w jednostce programowej SOS sag informowani o tym, ze w czasie pobytu w jednostce
programowej SOS wizerunek dziecka moze by¢ rejestrowany i udostepniany i wyrazajg na to
zgode w formie pisemne;j.

2. Dzieci sg uprzedzone o zamiarze rejestracji i udostepnianiu i wyrazajg zgode na rejestracje
i udostepnianie ich wizerunku.

3. Cele i obszary udostepniania wizerunku dziecka okresla zgoda i jest przechowywana
w dokumentacji dziecka.

4. Zdjecia badz nagrania sg realizowane bez dyskryminacji ze wzgledu na jakiekolwiek cechy,
nie moga przedstawiaé dzieci w negatywnym Swietle.

5. Materiaty zawierajgce wizerunek dziecka nalezy przechowywa¢ w sposéb zgodny z prawem
i zapewniajgcy ochrone dzieci.
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Zatgcznik nr 6
Ankieta dla personelu monitorujgca stan znajomosci Polityki ochrony dziecka
i przestrzegania oraz skutecznos¢ obowigzujacych procedur

Ocen (w skali od 1 do 10) swojg znajomosé
Polityki ochrony dzieci (1 — niska, 10 — wysoka)

Jak oceniasz (w skali od 1 do 10) poziom
znajomosci wsréd personelu Polityki ochrony
dzieci? (1 - niski, 10 — wysoki)

Ocen (w skali od 1 do 10) swojg umiejetnosé
rozpoznawania symptomow krzywdzenia dzieci
(1 - niska, 10 — wysoka)

Jak oceniasz (w skali od 1 do 10) umiejetnosci
innych cztonkédw personelu rozpoznawania
symptomoéw krzywdzenia dzieci? (1 — niskie, 10 —
wysokie)

Ocen (w skali od 1 do 10) swojg znajomos¢é
procedur reagowania na symptomy krzywdzenia
dzieci (1 — niska, 10 — wysoka)

Jak oceniasz (w skali od 1 do 10) znajomos$é
wsréod  personelu procedur reagowania na
symptomy krzywdzenia dzieci? (1 — niska, 10 —
wysoka)

Czy w Twojej ocenie konieczne jest podniesienie | 1. zasad bezpiecznych relacji pomiedzy

znajomosci  obowigzujgcej Polityki ochrony personelem Stowarzyszenia a dzieémi
dzieci wsrdd personelu? Jesli tak, zaznacz | 2. zasad bezpiecznych relacji pomiedzy
w jakim obszarze. dzie¢mi

3. zasad i procedur reagowania w przypadku
podejrzenia krzywdzenia dziecka

4. zasad ochrony wizerunku dziecka
i danych osobowych

5. zasad dostepu dzieci do Internetu

Czy w Twojej ocenie konieczne jest podniesienie | 1. zasad bezpiecznych relacji pomiedzy

znajomosci  obowigzujgcej Polityki ochrony personelem Stowarzyszenia a dzieé¢mi
dzieci wsréd wychowankéw? Jesli tak, zaznacz | 2. zasad bezpiecznych relacji pomiedzy
w jakim obszarze. dzie¢mi

3. zasad i procedur reagowania w przypadku
podejrzenia krzywdzenia dziecka

4, zasad ochrony wizerunku dziecka
i danych osobowych

5. zasad dostepu dzieci do Internetu

Czy zdarzyto Ci sie zaobserwowaé naruszenie
w Stowarzyszeniu Polityki ochrony dzieci? Jesli
tak - jakie zasady zostaty naruszone?
(odpowiedz opisowo)
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Czy zostaty woéwczas podjete przez Ciebie jakie$
dziatania? Jesli tak - jakie, jesli nie — dlaczego?
(odpowiedz opisowo)

Co w Twojej ocenie szczegdlnie sie sprawdza
w Polityce ochrony dzieci? Ktére zasady sg
trudne do realizacji? Zaproponuj zmiany
i szkolenia.

Zatgcznik nr 7
Ankieta dla dzieci (mozliwa zmiana wynikajgca z dostosowna do wieku i poziomu
badanych dzieci)

Okresl w skali od 1 do 10 swoje poczucie
bezpieczenstwa w placéwce
(1 - niskie, 10 — wysokie).

Jak sie czujesz w relacjach z personelem
Stowarzyszenia?

(1 -2Zle, 10 —bardzo dobre).

Uzasadnij krétko swojg odpowiedz.

Okresl w skali od 1 do 10 poziom zaufania
do personelu Stowarzyszenia (1 - niski, 10 — wysoki).
Uzasadnij krétko swojg odpowiedz.

Jak oceniasz swoje relacje zinnymi dzieémi
w Stowarzyszeniu? (1 - trudne, 10 — bardzo dobre).
Uzasadnij krétko swojg odpowiedz.

Napisz przy kazdym punkcie, czy w Twojej opinii
wystarczajgco czesto poruszacie w placéwce
z wychowawcami tematy:

1. praw dziecka

2. bezpiecznych relacji miedzy personelem
Stowarzyszenia a dzieémi

bezpiecznych relacji pomiedzy dzie¢mi
miejsc, w ktérych mozna uzyskac¢ pomoc
co zrobi¢ w trudnej sytuaciji
bezpieczenstwa w internecie

ochrony wizerunku i danych osobowych.

NoosMwd=

NoOoM®

Czy zdarzyto Ci sie by¢ swiadkiem przemocy
w placéwce? Jesli tak, to jakiej?
Napisz, co sie wowczas zdarzyto i co zrobites?

Czy w placéwce w widocznym miejscu sa dostepne
informacje na temat mozliwosci uzyskania pomocy
w trudnej sytuacji, w tym numery bezptatnych
telefondéw zaufania dla dzieci i mtodziezy?

To jest miejsce dla Ciebie. Napisz, czego brakuje Ci
w placdwce, co chciatbys zmienié, ale takze co Ci sie
podoba.
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Stowarzyszenie ,,SOS Wioski Dzieciece w Polsce”
ul. Niedzwiedzia 39, 02-737 Warszawa
tel. 22 622 16 72
mail: info@sos-wd.org
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