SOS WIOSKI
DZIECIECE

Zalgcznik nr 3 do SIWZ
UMOWA

na

,Kompleksowe wdrozenie i utrzymanie systemu opartego o Microsoft

Dynamics 365 (platforma CRM) oraz zintegrowanie go z innymi

systemami wykorzystywanymi przez Zamawiajgcego”

zawarta w dniu [e] 2021 roku pomiedzy:

(1)

(2)

Stowarzyszenie SOS Wioski Dzieciece w Polsce z siedzibg
w Warszawie; adres: 02-737 Warszawa, ul. Niedzwiedzia 39, NIP:
5261033254, wpisane do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, pod numerem KRS 0000056901,
reprezentowane przez: Panig Aleksandra Granada Dyrektora
Krajowego

zwanym w dalszej czesci umowy “Zamawiajgcym”,

[e] z siedzibg w [e], ul. [e], posiadajgcg numery: NIP [e], REGON [e],
reprezentowang przez Panalig [e],

zwanym dalej ,,Dostawcg”,

Zamawiajacy i Dostawca zwanymi bedg dalej tagcznie ,,Stronami” lub
indywidualnie ,Strong”, w zaleznosci od kontekstu wynikajgcego
z Umowy.

§1
[DEFINICJE]

Z zastrzezeniem znaczenia okreslonego w innym miejscu Umowy,
w niniejszej Umowie wszelkie terminy pisane wielkg literg majg znaczenie
nadane im w niniejszym Punkcie, przy czym, w razie zdublowania,
pierwszenstwo majg definicje okreslone w niniejszym Punkcie.

Baza Danych oznacza dane cyfrowe gromadzone przez

Zamawiajgcego jakkolwiek powigzane z realizacjg
Umowy przez Dostawce.

Biad oznacza kazde nieprawidtowe dziatanie Systemu, w

tym okres$lony jako Btad Klasy A, Btad Klasy B oraz
Btad Klasy C.
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Biad Klasy A

oznacza  nieprawidiowe  dziatanie Systemu
powodujgce albo catkowity brak mozliwosci
korzystania z Systemu albo takie ograniczenie
mozliwosci korzystania z niego, ze przestaje ono
spetniaC swoje podstawowe funkcje. Przyktadem
Btedu Klasy A jest niemoznos¢ uruchomienia
Systemu, brak odczytu/zapisu z bazy danych, utrata
danych lub ich spdjnosci, brak mozliwosci
zalogowania uzytkownika, niedostepnosé
krytycznych funkcji Systemu.

Biad Klasy B

oznacza  nieprawidiowe  dziatanie Systemu
powodujgce ograniczenie korzystania z Systemu
przy zachowaniu spetniania przez System jego
podstawowych funkcji. Przyktadem Btedu Klasy B
jest niedostepnosé niekrytycznych funkcji Systemu,
wydajnos¢ ponizej progu okreslonego w Zatgczniku
nr 9 do niniejszej Umowy pt.: ,,SLA”.

Btad Klasy C

oznacza nieprawidtowe dziatanie Systemu
niepowodujgce ograniczenia korzystania z Systemu.
Przyktadem Btedu Klasy C jest np. niedostepnosé
systemu pomocy, btad jezykowy w interfejsie.

Czas Reakcji

oznacza czas liczony od momentu przyjecia przez
Dostawce Zgtoszenia do chwili poinformowania
Zamawiajgcego o podjeciu dziatan zmierzajgcych do
ustalenia przyczyn i usuniecia Btedu

Czas Naprawy

oznacza czas miedzy zgtoszeniem Btedu a jego
usunieciem. W przypadku dostarczenia poprawki lub
dokonania innych czynnos$ci, ktore nie usuwajg
Btedu, Czas Naprawy uwaza sie za niedochowany.

Czas
Niedostepnosci

oznacza sume czasOw trwania Btedow Klasy A,
Klasy B i Klasy C w roku kalendarzowym;

Czas Obejscia

oznacza czas liczony od momentu przyjecia przez
Dostawce Zgloszenia do momentu realizacji
Obejscia.

Dokumentacja

oznacza kompletng i pozbawiong jakichkolwiek wad
dokumentacje okreslong w §2 ust. 3 pkt. J) Umowy.
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Dostepnosé

oznacza poziom dostepnosci okreslony w §2 ust. 3
pkt. O) Umowy.

Dzien Roboczy

oznacza kazdy dzieh od poniedziatku do pigtku, z
wytgczeniem dni wolnych od pracy w Polsce na

podstawie przepiséw prawa powszechnie
obowigzujgcego;
Etap oznacza istotne zdarzenia lub rezultaty realizacji
Przedmiotu Umowy wskazane w §5 ust. 2 Umowy.
Harmonogram oznacza ramowy  harmonogram  wykonania
lub poszczegolnych elementéw Przedmiotu Umowy
Harmonogram przez Dostawce, zawarty w Zalgczniku nr 2 do
Ramowy niniejszej Umowy pt.: ,,Harmonogram Ramowy”.
Harmonogram oznacza harmonogram o znaczeniu nadanym mu w
Szczegoétowy §5 ust. 4 Umowy.
Informacje oznacza informacje zdefiniowane w Zataczniku nr 6
Poufne do niniejszej Umowy pt.: ,,Informacje Poufne”;
Infrastruktura oznacza systemy komputerowe funkcjonujgce
u Zamawiajgcego;
Koncowy oznacza dokument sporzgdzony w formie pisemnej
Protokét stanowigcy  potwierdzenie  dokonania  przez
Odbioru Zamawiajgcego  Odbioru  Przedmiotu  Umowy
w zakresie Ustug Wdrozenia zgodnego
Z postanowieniami Umowy, pozbawionego
jakichkolwiek Wad, niespojnosci, niekompletnosci
etc.
Naprawa oznacza usuniecie przez Dostawce Btedu
W szczegolnosci poprzez  dokonanie  zmian

w konfiguracji, kodzie lub architekturze Systemu,
w tym przywrécenie prawidtowego funkcjonowania
Infrastruktury.

Roboczodzien
lub RD

oznacza jeden dzien pracy wynoszgcy 8 godzin
nieprzerwanej pracy jednego czionka Personelu
Dostawcy.
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Obejscie oznacza przywrécenie dziatania Systemu do stanu
sprzed wystgpienia Btedu, z mozliwymi
ograniczeniami sposobu korzystania z Systemu,
nieuniemozliwiajgcymi jednak realizacje funkcji
obstugiwanych przez System. Obejscie nie stanowi
usuniecia Btedu.

Oferta oznacza oferte do Przetargu zlozong dnia [e] przez
Dostawce.

Odbior oznacza techniczny  odbior  Etapu  przez

Zamawiajgcego od Dostawcy nie stanowigcy
oSwiadczenia woli Zamawiajgcego w przedmiocie
potwierdzenia  prawidiowosci i kompletnosci
wykonania przez Dostawce odbieranego Etapu.

Odbiér Koncowy

oznacza odbior przez Zamawiajgcego kompletnego
Przedmiotu Umowy w zakresie Ustug Wdrozenia.

Odbioér
Warunkowy

oznacza warunkowy odbior od Dostawcy przez
Zamawiajgcego Etapu lub Przedmiotu Umowy, ktéry
nie uprawnia Dostawcy do wystawienia faktury
| zaptaty Wynagrodzenia na jego rzecz.

Personel
Dostawcy

oznacza wszystkie osoby, ktére angazuje Dostawca
(bez wzgledu na podstawe prawng tej wspotpracy)
celem wykonania Umowy dziatajgce w imieniu i na
rzecz Dostawcy, ktorych lista stanowi Zatgcznik nr 5
do niniejszej Umowy pt.: ,,Personel Dostawcy”.
Personel Dostawcy swoim zakresem nie obejmuje
Podwykonawcéw.

Personel
Kluczowy

oznacza osoby wchodzgce w sktad Personelu
Dostawcy w liczbie oraz legitymujgcy sie
kwalifikacjami, uprawnieniami, certyfikatami
wskazanymi w §6 ust. 6 Umowy, ktérym bedzie
Dostawca dysponowat na potrzeby realizacji Umowy
nieprzerwanie przez caty czas jej trwania, ktorych
lista stanowi Zalgcznik nr 5 do niniejszej Umowy
pt.: ,,Personel Dostawcy”..

Platforma

oznacza rozwigzanie oparte o platforme Microsoft
Dynamics 365 dostepng w modelu online na
serwerach dziatajgcych w chmurze obliczeniowej
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Microsoft obejmujgce swoim zakresem platforme
Microsoft Dynamics 365;

Uzupetniajace

Prace oznacza prace kazdorazowo objete Zamowieniem
Dodatkowe Dodatkowym;
Prace oznacza Prace Dodatkowe Dostawcy w zakresie

obejmujgcym wykonanie nastepujgcych czynnosci
przez Dostawce:

1)

)

®3)

(4)

()

zaplanowanie i wdrozenie systemu obiegu
dokumentow na bazie D365 lub 0365 (wg
wyboru Zamawiajgcego) w zakresie obiegu
faktur (w szczegolnosci w zakresie od wptyniecia
faktury na dedykowany adres mailowy, po

zadekretowanie, przestanie do osoby
odpowiedzialnej merytorycznie za fakture oraz
nastepnie do ksiegowosci i innych 0so6b

wskazanych przez Zamawiajgcego, w tym jako
,do wiadomosci”);

zaplanowanie i wdrozenie systemu obiegu
dokumentéw na bazie D365 lub 0365 (wg
wyboru Zamawiajgcego) w zakresie obiegu
dokumentow okreslonych przez Zamawiajgcego
(w szczegodlnosci w zakresie od wptyniecia
danych dokumentéw na dedykowany adres
mailowy, po zadekretowanie, przestanie do
osoby odpowiedzialnej merytorycznie wskazanej
przez Zamawiajgcego i innych osdb wskazanych
przez Zamawiajgcego, w tym jako ,do
wiadomosci”);

zaplanowanie i wdrozenie powiadomien, w tym
drogg e-mail, oséb, ktérych obieg danych
dokumentow dotyczy;

zaplanowanie i wdrozenie biblioteki plikow, ktorej
ukierunkowanej na ograniczenie liczby miejsc
przechowywania plikow (tj. aby te same pliki nie
powtarzaty sie w kilku folderach) wraz z opcjg ich
tatwego odnajdywania w zasobach biblioteki;

zintegrowanie wskazanej powyzej biblioteki
plikbw ze strong intranetowg (portal dla
pracownikow) oraz  weryfikacja  funkcji
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dostepnych na biezgcej stronie/portalu i ich
uporzgdkowanie/usprawnienie/
zoptymalizowanie

ktérych  wykonanie Zamawiajgcy moze zlecic
Dostawcy w ramach realizacji niniejszej Umowy
jednakze za odrebnym wynagrodzeniem okreslonym
w §8 ust.8 Umowy; celem unikniecia wszelkich
watpliwosci ustala sie, ze realizacja Prac
Uzupetniajacych  uzalezniona jest od  woli
Zamawiajgcego (tj. Zamawiajgcy moze ale nie musi
zleca¢ Dostawcy wykonanie Prac Uzupetniajgcych)
wyrazonej w Zamowieniu obligujgcej Dostawce do
ich wykonania za wynagrodzeniem i terminem
okreslonym w Umowie;

Procedura
Zmiany

oznacza procedure opisang w §8 Umowy.

Przedmiot
Umowy

oznacza czynnosci okreslone w §2 ust. 11 2 Umowy;

Prace Zamienne

oznacza prace wszelkie prace zmieniajgce zakres
prac Dostawcy zlecone zgodnie z §8 Umowy.

Przetarg

oznacza przetarg z dnia 16-07-2021r. na
kompleksowe wdrozenie i utrzymanie systemu
opartego o Microsoft Dynamics 365 (platforma CRM)
oraz zintegrowanie go z innymi systemami
wykorzystywanymi przez Zamawiajgcego.

Protokot
Odbioru

oznacza dokument sporzgdzony w formie pisemnej
stanowigcy o dokonaniu Odbioru Etapu przez
Zamawiajgcego.

Protokot
Odbioru
Warunkowego

oznacza dokument sporzgdzony w formie pisemnej
stanowigcy o0 warunkowym dokonaniu przez
Zamawiajgcego Odbioru Etapu lub Przedmiotu
Umowy, zawierajgcy wykaz Wad, niespdjnosci,
btedow i usterek w Przedmiocie Umowy oraz termin,
w ktorym Dostawca zobowigzany jest usungc te
wszystkie Wady i usterki celem dokonania Odbioru
lub Odbioru Koncowego.
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Sita Wyzsza oznacza wydarzenie nadzwyczajne pozostajgce
poza kontrolg Stron, ktéremu Zzadna ze Stron nie
mogta zapobiec, wystepujgce po podpisaniu Umowy
przez obie Strony, przeszkadzajgce racjonalnemu
wykonaniu przez te Strone jej obowigzkow, nie
obejmujgce winy wiasnej lub nienalezytej starannosci
tej Strony i nieprzewidywalne w dacie zawarcia
Umowy. Takie wydarzenia mogg obejmowac
w szczegolnosci wojny, rewolucje, pozary, powodzie,
embarga przewozowe, ogtoszone strajki generalne
w gateziach gospodarki i epidemie.

System lub | oznacza rozwigzanie oparte o platforme Microsoft

Platforma Dynamics 365 dostepng w modelu online na
serwerach dziatajgcych w chmurze obliczeniowej
Microsoft obejmujgce swoim zakresem platforme
Microsoft Dynamics 365

Umowa oznacza niniejszg Umowe;

Utwor oznacza utwdér w rozumieniu ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych.

Ustugi oznacza ustugi okreslone w §12 ust. 5 Umowy

Utrzymania wykonywane przez Dostawce w  ramach
Wynagrodzenia.

Ustugi oznacza ustugi okreslone w §2 ust. 2 Umowy.

Wdrozenia

Ustugi oznacza ustugi okreslone w §12 ust. 22 i 23 Umowy.

Wada

oznacza kazdg niezgodno$¢ z Umowg, w tym
niezgodnos¢ skutkujgcg wadliwym  dziataniem
rezultatéw prac Dostawcy lub ich czesci;

Wynagrodzenie

oznacza kwote brutto wynagrodzenia wskazang w
§10 ust. 1 Umowy nalezne Dostawcy z tytutu
kompletnego i prawidlowego oraz zgodnego
Z postanowieniami Umowy wykonania Umowy

Wytyczne

oznacza warunki Przetargu oraz wszelkie wytyczne
Zamawiajgcego (bez wzgledu na forme i czas ich
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przekazania  Dostawcy), w tym  wytyczne
Zamawiajgcego ad hoc, wigzgce Dostawce.
Zamowienie oznacza zlecenie Zamawiajgcego (oparte na
Dodatkowe ostatecznej ofercie Dostawcy) adresowane do

Dostawcy w  przedmiocie  wykonania  prac
dodatkowych nieobjetych dotychczasowym
przedmiotem umowy, za wynagrodzeniem ustalonym
przez Strony w ostatecznej ofercie wykonania prac
dodatkowych;

Zespot Sterujacy | oznacza zespdt oso6b oddelegowanych przez

Zamawiajgcego i Dostawce do realizacji Umowy
w zakresie okreslonym w §7 Umowy.

Zgtoszenie oznacza przekazanie do Dostawcy informaciji

o istnieniu Btedu.

§2
[PRZEDMIOT UMOWY]

1. Przedmiotem Umowy jest wykonanie przez Dostawce na rzecz

Zamawiajgcego Kompleksowego wdrozenia systemu opartego
o Microsoft Dynamics 365 wraz platformg Microsoft Dynamics 365,
zintegrowanie go z Infrastrukturg Zamawiajgcego, sporzadzenie przez
Dostawce Dokumentacji oraz przeniesienie na Zamawiajgcego praw
wiasnosci intelektualnej do Utworow powstatych w ramach realizacji
Umowy, w tym w szczegoélnosci do Dokumentacji oraz swiadczenie na
rzecz Zamawiajgcego Ustug Utrzymania na zasadach okreslonych
w Umowie.

Prace do wykonania w ramach Przedmiotu Umowy obejmujg
w szczegolnosci utworzenie i wdrozenie nastepujgcych elementéw:

A. bazy danych darczyncéw (uwzglednia dostosowania Systemu tzn.
przygotowanie struktury danych; implementacje pluginow tzn.
funkcjonalnosci backend oraz walidacje po stronie przeglgdarki tzn.
funkcjonalnosci frontend)

B. zarzgdzanie procesami darczyncow  (obstuga  proceséw
dotyczgcych darczyncow, ktére aktualizujg statusy, segmenty oraz
wptywu na uwarunkowania biznesowe procesow i zarzgdzanie
PZ/SZ)

C. bazy danych o0séb kontaktowych (dostosowania Systemu,
przygotowanie struktury danych, implementacje pluginbw
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I o mm

(funkcjonalnosci backend) oraz walidacje po stronie przegladarki
(funkcjonalnosci frontend).

bazy danych potencjalnych klientow (uwzglednia dostosowania
Systemu, przygotowanie struktury danych, implementacje pluginéw
(funkcjonalnos$ci backend) oraz walidacje po stronie przegladarki
(funkcjonalnosci frontend).

zarzgdzanie dotacjami (w tym obstuga importu STA)
segmentacja darczyncéw
zarzgdzanie dziataniami

zarzgdzanie dokumentami (integracja z ustugg Sharepoint Online
w ramach Office 365).

stowniki systemowe;

obstuga komunikatéow bankowych (przygotowanie obstugi
komunikatéw bankowych: AU, DD, RE, CA.)

obstuga list i kampanii marketingowych (wykorzystanie standardu
Systemu).

obstuga kolejek i spraw (wykorzystanie standardu Systemu
z drobnymi dostosowaniami obiektu sprawy).

raportowanie (pulpity nawigacyjne, raport SSRS i powiadomienia,
uwzglednia przygotowanie do 3 unikalnych pulpitéw nawigacyjnych
z osadzonymi raportami CRM, 5 szablonéw dokumentéw oraz do 5
powiadomien mailowych).

migracja danych (inicjalne zasilenie bazy CRM do tabel: darczynca,
osoba kontaktowa, dotacja, segmentow oraz do maksymalnie 5
innych stownikobw. w tym jedna migracja probna na srodowisko
testowe).

modut zabezpieczen (przygotowanie jednostek biznesowych i rdl,
uprawnien).

modut RODO  (stworzenie dedykowanego mechanizmu
umozliwiajgcego  uzytkownikom na anonimizacje danych
osobowych darczyncéw oraz osob kontaktowych).

integracja z serwerem pocztowym (integracja z ustugg Exchange
Online w ramach Office 365 skrzynek personalnych oraz ogdlnych.
Instalacja dodatku D365 Outlook.

PowerBI (5 RD warsztatow w ramach ktérych bedg przygotowane
raporty, pulpity i wykresy PowerBI);

wykonanie pierwszego backup na rzecz Zamawiajgcego
Strona 9 z 34



SOS WIOSKI
DZIECIECE

T.

I wobecnosci  przedstawicieli Zamawiajgcego, w terminie
ustalonym przez Strony;

Swiadczenie Ustug Utrzymania;

3. Prace do wykonania w ramach Przedmiotu Umowy obejmujg ponadto:

A.

mozliwos¢ zastosowania czytnika QR Code - (mozliwos¢
odczytywania kodow zawartych m.in. w korespondencji kierowanej
do darczyncow)

integracja z GUS (jednokierunkowa integracja z GUS API, w tym
zapewnienie dostepu do API).

wdrozenie mechanizmu wywotywania i odbierania potgczen
telefonicznych z pomocag dostepnych w ustugach chmurowych
mechanizméw potaczen np. Teams lub poprzez integracje
z nalezgcg do Zamawiajgcego lokalng centralg VOIP Cisco Call
Manager lub za pomocg technologii SIP trunk i wskazanego przez
Zamawiajgcego dostawcy tej technologii.

integracja z SARE (dwukierunkowa integracja z SARE-3 interfejsy)

integracja z portalem WWW (jednokierunkowa integracja
z portalem SOS Wioski Dziecigce (2 interfejsy)).

integracja z PayU (jednokierunkowa integracja z APl PayU - 1
interfejs w tym zapewnienie dostepu do API).

System dziatat bedzie w oparciu o ustuge w chmurze Microsoft
Dynamics 365, Zamawiajgcy przekaze Dostawcy dane dostepowe
do Systemu.

Dostawca skonfiguruje srodowisko testowe i produkcyjne
w zakresie niezbednym do wdrozenia oraz dziatania Systemu po
wdrozeniu tak aby mozliwe byty dostepy dla uzytkownikéw Systemu
oraz do bazy danych z poziomu narzedzi dostepnych w ustudze
chmurowej (np. Power BIl) oraz z poziomu narzedzi zewnetrznych
(narzedzia do zarzgdzania bazg SQL typu TOAD lub Excel)

przygotowanie i przeprowadzenie szkolen biznesowych dla
kluczowych  uzytkownikéw  Systemu oraz  uzytkownikéw
administracyjnych Zamawiajgcego —ilo$¢ osob do przeszkolenia 15
— zgodnie z postanowieniami Zalacznika nr 4 do niniejszej
Umowy pt.: ,,Szkolenia”.

przygotowanie i przeniesienie na Zamawiajgcego praw autorskich
do kompleksowej dokumentacji w zakresie:

a. procedura backupu i archiwizacji rozwigzania
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b. procedura wdrozeniowa
podrecznik uzytkownika Systemu

dokumentacja powdrozeniowa (zestaw komponentow
rozwigzania wraz z opisem konfiguracji)

. wdrozenie produkcyjne tj. przeprowadzenie:

a. uruchomienia produkcyjnego Systemu
b.  migracji danych produkcyjnych

wykonanie przez Dostawce analizy przedwdrozeniowej, na
podstawie ktorej Dostawca przekaze Zamawiajgcemu (przed
rozpoczeciem realizacji ustug wdrozenia oraz Ustug Utrzymania)
zamknietg liste sprzetu, oprogramowania, licencji etc., oraz ich
wiasciwych parametrow i specyfikacji, ktore Zamawiajgcy powinien
naby¢ na potrzeby realizacji Przedmiotu Umowy, przy czym
odpowiedzialnos¢ za kompletnos¢ i zakres listy, o ktérej stanowi
zdanie poprzedzajgce spoczywa wytgcznie na Dostawcy;

. Dostawca opracuje dla Zamawiajgcego oraz przeniesie nha

Zamawiajgcego prawa autorskie do kompleksowej procedury
wykonywania kopii zapasowych Systemu oraz awaryjnego
odtworzenia danych do wskazanych przez Zamawiajgcego
zasobow

Dostawca zapewni dostepno$¢ srodowiska programistycznego

API systemu CRM na poziomie 99,9% w skali kazdych kolejno

nastepujgcych po sobie 365 dni,

. Dostawca zapewni dostepno$¢ Systemu na poziomie 99,9% w skali

kazdych kolejno nastepujgcych po sobie 365 dni (,Dostepnos¢”),

Dostawca stworzy i przekaze Zamawiajgcemu procedury
monitorowania stanu technicznego systemu CRM

. System CRM zostanie przygotowany przez Dostawce do

uzytkowania na przenosnych urzgdzeniach mobilnych (m.in. telefon
komérkowy, tablet) na systemach operacyjnych Android (na
wszystkich jego wersjach poczgwszy od Android 4.4.), iOS(nha
wszystkich jego wersjach poczgwszy od iOS 10.0),

po zakonczonym wdrozeniu Dostawca przekaze na rzecz
Zamawiajgcego materialne prawa autorskie oraz prawa zalezne do
wszystkich utworéw w rozumieniu ustawy o prawie autorskim
i prawach pokrewnych stworzonych przez Dostawce w ramach
realizacji postanowien Umowy, w tym w szczegodlnosci do kodu
opracowanego dla potrzeb wdrozenia zakresu funkcjonalnego
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i technicznego;

S. Dostawca zapewni wsparcie techniczne w zakresie skalowalnosci
czyli utrzymanie wydajnosci systemu CRM przy zwiekszaniu
obcigzenia wynikajgcego ze wzrostu liczby elementéw sktadowych
takich jak dodawanie nowych funkcjonalnosci lub wzrost liczby
uzytkownikow.

szczegotowy opis funkcjonalnosci i zasad dziatania systemu CRM
zawarty jest w Zatgczniku nr 10 do niniejszej Umowy ,,Koncepcja
realizacji poszczegdlnych rozwigzan Systemu”

prace Dostawcy w ramach Umowy bedg odbywaé sie w miejscu
uzgodnionym przez Strony. Zamawiajgcy moze rowniez wskazac,
ze Dostawca czes$¢ prac zobowigzany jest wykonywaC we wiasne;j
siedzibie lub innym miejscu przez siebie obranym lub poprzez zdalny
dostep na zasadach ustalonych przez Strony.

Jakakolwiek zmiana zakresu Przedmiotu Umowy, skutkujgca
zwiekszeniem wysokosci Wynagrodzenia wymaga zawarcia przez
Strony aneksu do Umowy, w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

. W zakresie wspotdziatania przy realizacji przedmiotu zamowienia Strony

zobowigzujg sie dziataC niezwtocznie, przestrzegajgc obowigzujgcych
przepisow i ustalonych zwyczajéw.

. Celem unikniecia wszelkich watpliwosci Strony zgodnie o$wiadczaja,

ze zobowigzania wynikajgce z niniejszej Umowy majg charakter
zobowigzanh do osiggniecia okreslonego rezultatu, chyba ze co innego
zostato w Umowie wyraznie wskazane.

§3
[OSWIADCZENIA | ZOBOWIAZANIA DOSTAWCY]

. Dostawca zobowigzuje sie do wykonania Przedmiotu Umowy oraz

obowigzkéw wynikajgcych z Umowy zgodnie 2z najwyzszymi
standardami wynikajgcymi ze wspotczesnej wiedzy technicznej,
z dochowaniem  nalezytej  starannosci, przy  uwzglednieniu
zawodowego charakteru dziatalnosci Dostawcy, z wykorzystaniem catej
posiadanej wiedzy i doswiadczenia, zgodnie z Umowg oraz jej
zatgcznikami | Wytycznymi.

. Dostawca oswiadcza, zZze ma Swiadomosé, iz zatozeniem

Zamawiajgcego jest mozliwo$¢ samodzielnego utrzymania (serwisu)
Systemu lub powierzenia tych czynnosci podmiotom trzecim, innymi niz
Dostawca. W tym celu Dostawca bedzie wspotpracowac
z Zamawiajgcym w celu przekazania w udokumentowanej postaci
know-how zwigzanego z zasadami funkcjonowania Systemu poprzez
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przekazanie Dokumentacji oraz gwarantuje, ze zakres przekazanych
przez Dostawce praw umozliwi Zamawiajgcemu opisane powyzej
czynnosci.

. Dostawca oswiadcza, ze posiada wiedze, doswiadczenie, wymagane

uprawnienia oraz potencjat, w tym finansowy i kadrowy (rozumiany jako
Personel Dostawcy, w tym Personel Kluczowy) niezbedny do
wykonania Umowy zgodnie z ust. 1 powyzej.

. Dostawca os$wiadcza, ze przed podpisaniem Umowy otrzymat od

Zamawiajgcego wszelkie niezbedne dane i dokumenty moggce miec
wptyw na wykonanie Przedmiotu Umowy, zapoznat sie z tymi danymi
i dokumentami oraz Infrastrukturg i nie wnosi do nich Zadnych
zastrzezen oraz oswiadcza, ze sg one kompletne i wystarczajgce do
wykonania Umowy zgodnie z ust. 1 powyzej.

. Dostawca oswiadcza, ze zapoznat sie z Infrastrukturg i jest ona

odpowiednia do realizacji Umowy.

. Dostawca zobowigzuje sie¢ do wykonania Umowy w sposob

niepowodujgcy uszkodzenia, zaprzestania Iub zaktécenia pracy
Infrastruktury. Powyzsze nie dotyczy Infrastruktury Zamawiajgcego
oraz jego Baz Danych, ktérych wylgczenie z eksploatacji lub
ograniczenie eksploatacji Strony uzgodnity.

. Dostawca zobowigzuje sie do stosowania do Wytycznych

Zamawiajgcego.

. O ile nic innego nie wynika wprost z Umowy, Dostawca jest

zobowigzany zapewni¢ wszelkie narzedzia, srodki tgcznosci, w tym
oprogramowanie i inne zasoby potrzebne mu do realizacji Umowy.

. O ile Umowa nie stanowi inaczej Zamawiajgcy nie ma obowigzku

udostepnic¢ zadnej infrastruktury sprzetowej ani oprogramowania, poza
infrastrukturg obejmujacg wytgcznie:

A. platformy Dynamics 365 (w chmurze) oraz licencji Dynamics 365;
lokalny serwer CRM Zamawiajgcego.

dostep do PeKaO connect

dostep do strony internetowej/portalu Zamawiajgcego

dostep do PayU(API)

dostep do mechanizmu potgczen telefonicznych w chmurze lub
systemu telefonii VOIP Cisco Call Manager Zamawiajgcego lub do
danych niezbednych do potgczenia SIP trunk.

G. dostep do SARE

mm o0

Strona 13 z 34



SOS WIOSKI
DZIECIECE

H. dostep do Microsoft Office 365(Exchange On-Line, SharePoint On-
Line, konta uzytkownikéw)

I. dostep do PowerBI (On-Line)
J. dostep do PowerApps

K. dostep do ustugi Microsoft AZURE w zakresie niezbednym do
realizacji wdrozenia

L. dostep do GUS (API)

10.Dostawca gwarantuje, ze uzyska (z odpowiednim wyprzedzeniem)

11.

12.

13.

14.

wszystkie niezbedne prawa wiasnosci intelektualnej (w tym prawa
wiasnosci przemystowej i prawa autorskie) do przedmiotu Umowy,
z wylgczeniem sytuacji, w ktorych taki obowigzek spoczywa na
Zamawiajgcym, w zakresie zgodnym z treScig Umowy, w celu
przeniesienia ich na Zamawiajgcego lub zapewni udzielenie
Zamawiajgcemu upowaznien do korzystania z nich, oraz ze wykonanie
przedmiotu Umowy zgodnie z jej postanowieniami nie naruszy zadnych
praw wiasnosci intelektualnej osob trzecich.

Dostawca oswiadcza, ze podczas realizacji Umowy, a takze podczas
korzystania z Systemu w zakresie i na zasadach opisanych Umowa,
Zamawiajgcy nie bedzie zobowigzany do nabywania zadnych ustug ani
uprawnien innych niz wyraznie zdefiniowane Umowg. W szczegodlnosci
zobowigzanie Dostawcy oznacza, ze nie jest konieczne nabycie przez
Zamawiajgcego zadnych dodatkowych licencji ani uprawnien poza
opisanymi Umowg, a korzystanie z Systemu nie spowoduje
koniecznos$ci nabycia takich licencji lub uprawnien. Wszelkie ryzyka
zwigzane z szacowaniem ilosci potrzebnych licencji lub innych
uprawnien koniecznych do korzystania z Systemu zgodnie z Umowag
obcigzajg Dostawce.

Dostawca zobowigzuje sie do nieodptatnego asystowania przy
sporzgdzaniu pierwszych pieciu Kkopii bezpieczehnstwa catego
wdrozonego Przedmiotu Umowy (backup) w terminie uzgodnionym
pomiedzy Zamawiajgcym i Dostawcg. Dostawca obedzie swiadczyt
asyste  przy kolejnych  backupach  wykonywanych  przez
Zamawiajgcego.

Dostawca gwarantuje, ze kopia bezpieczenstwa wykonana zgodnie
Z jego instrukcjg bedzie umozliwia¢ petne odtworzenie Systemu na
Infrastrukturze Zamawiajgcego (w tym w chmurze obliczeniowej).
W szczegdlnosci, Dostawca oswiadcza, ze kopia bezpieczenstwa
z powodzeniem przejdzie te same testy, jakie przeszedt System.

Z zastrzezeniem wypadkow, gdy Umowa wyraznie stanowi inaczej,
Dostawca jest zobowigzany zapewni¢ wszelkie narzedzia, Srodki
Strona 14 z 34



SOS WIOSKI
DZIECIECE

tacznos$ci, oprogramowanie i inne zasoby potrzebne mu do realizacji
Umowy, w tym takze te dotyczgce wykorzystania Systemu w ramach
wykonywania Umowy.

15. Dostawca zobowigzuje sie réwniez do:

A. przekazania, w terminie do 5 dni roboczych od dnia podpisania
Umowy, harmonogramu prowadzonych prac z wykazaniem ilosci
dni prac nad poszczegdlnym etapem, jednakze zgodnego
z terminami okreslonymi w §5 Umowy;

B. przeprowadzenia szkolen w siedzibie Zamawiajgcego dla
uzytkownikow koncowych oraz administratorow w zakresie
zgodnym z Zatacznikiem nr. 4 do niniejszej Umowy pt.:
»Szkolenia”.

§4
[OSWIADCZENIA ZAMAWIAJACEGO]

1. Zamawiajgcy oswiadcza, ze

A. w niezbednym zakresie bedzie wspotpracowat z Dostawcyg przy
realizacji Umowy;

B. udzieli Dostawcy niezbednego dostepu do Infrastruktury;

C. dokona zakupu licencji potrzebnych do wdrozenia Systemu
(zawsze w liczbie okreSlonej wytgcznie przez Zamawiajgcego)
obejmujgcych swoim zakresem:

a) Dynamics 365 Sales Enterprise Edition (tryb per user);
b) Dynamics 365 Team Members (tryb per user).

D. udostepni Dostawcy sSrodowisko testowe oraz produkcyjne
w zakresie niezbednym do realizacji przez Dostawce Przedmiotu
Umowy.

2. W celu unikniecia watpliwosci przyjmuje sie, ze jezeli Strony nie

zdefiniowaty danego dziatania niezbednego do prawidtowej realizaciji
Umowy jako obowigzku Zamawiajgcego, Strong zobowigzang do
wykonania takiego dziatania jest Dostawca.

§5
[HARMONOGRAM]

Przedmiot Umowy bedzie realizowany Etapami. Szczegdtowe
zestawienie Etapow zawiera Harmonogram Ramowy, stanowigcy
Zatacznik nr. 2 do niniejszej Umowy pt.: Harmonogram Ramowy”
do Umowy. Strony zgodnie uznajg, ze terminowa realizacja Umowy ma

kluczowe znaczenie dla Zamawiajgcego.
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Wymagany termin realizacji Przedmiotu Umowy:

A. Etap | wdrazanie - trwa¢ bedzie maksymalnie 60 dni roboczych od
daty podpisania Umowy,

B. Etap Il testowanie i poprawianie - trwac¢ bedzie maksymalnie 35
dni roboczych od daty zakonczenia i Odbioru Etapu I, a termin ten
powinien zawieraé w sobie co najmniej 20 dni jako okres
testowania; po przeprowadzeniu testbw Dostawca ztozy
Zamawiajgcemu oswiadczenie o zakonczeniu testow, ich wyniku
oraz mozliwosci rozpoczecia przez Zamawiajgcego testéw
sprawdzajgcych;

C. Etap lll przekazanie Zamawiajgcemu kompletnej Dokumentacji —
trwa¢ bedzie maksymalnie 10 dni roboczych, przy czym Etap ten
musi zosta¢ zakonczony przekazaniem kompletnej i pozbawionej
jakichkolwiek wad i btedow Dokumentacji w terminie wskazanym
powyzej;

Strony ustalajg, ze zakonczenie realizacji Przedmiotu Umowy przez

Dostawce powinno nastgpi¢ najpdzniej dnia [e] roku. Niniejszy termin

zostanie dochowany pod warunkiem, ze najpdzniej w terminie

wskazanym powyzej zostanie podpisany przez Zamawiajgcego

Koncowy Protokot Odbioru.

Strony mogg w trakcie realizacji Umowy opracowa¢ Harmonogram

Szczegotowy. Harmonogram Szczegoétowy nie moze zmieniad
Harmonogramu Ramowego.

Dostawca zobowigzany jest powiadomié pisemnie drogg mailowg
tgcznie na adresy:

jaroslaw.dabrowski@sos-wd.org;
artur.berendt@sos-wd.org;
marek.zak@sos-wd.org,

o terminie rozpoczynania wdrazania Systemu.

Dostawca gwarantuje dotrzymanie ustalonego terminu odnosnie
rozpoczecia i zakonczenia realizacji Umowy.

W przypadku przekroczenia terminoéw realizacji Umowy, w tym
terminéw realizaciji poszczegolnych Etapow wskazanych
w Harmonogramie Ramowym, Zamawiajgcy bedzie miat prawo
skorzystaC z uprawnien wynikajgcych z Umowy, a w szczegolnosci
Zamawiajgcy naliczy kary umowne i moze by¢ uprawniony do
odstgpienia od Umowy. Jezeli opdznienie wynika z okolicznosci
lezgcych po stronie Dostawcy, bedzie on zobowigzany do wykonywania
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ewentualnych dodatkowych prac wynikajgcych z opdznienia,
jakie okazg sie niezbedne do realizacji Umowy.

§6

[PRZEDSTAWICIELE STRON, PERSONEL DOSTAWCY |
PODWYKONAWCY]

Zamawiajgcy oswiadcza, ze Prowadzgcym ze strony Zamawiajgcego
sa:

A. Marek Zak,@: marek.zak@sos-wd.org; tel.: 882 133 398 oraz

B. Artur Berendt, @: artur.berendt@sos-wd.org; tel.: 882 133 379.

C. Jarostaw Dagbrowski, @: jaroslaw.dabrowski@sos-wd.org; tel.:
882 133 383.

Prowadzgcym ze strony Dostawcy jest [IMIE | NAZWISKO]; [@]; [TEL.].

Zmiana przedstawicieli Stron wskazanych powyzej dla swej waznosci
kazdorazowo wymaga zawarcia aneksu do niniejszej Umowy w formie
pisemne;.

Dostawca oswiadcza, ze w ramach swojego personelu dysponuje
osobami posiadajgcymi niezbedng wiedze i umiejetnosci konieczne do
wiasciwego wykonania Umowy, a w szczegdlnosci, ze dysponuje
personelem o wszystkich wymaganych profilach kompetencji
zawodowych niezbednych do realizacji przedmiotu Umowy.

Dostawca os$wiadcza, ze posiada aktualne kwalifikacje, uprawnienia
oraz jest certyfikowanym partnerem Microsoft o statusie Silver lub
wyzszym w obszarze CRM, potwierdzajgce posiadane kompetencje w
zakresie wdrazania i obstugi Systemu (dopuszcza sie, aby wskazany
certyfikat posiadata grupa kapitatowa, w ktérej sktad wchodzi
Dostawca) oraz ze przez caly czas trwania Umowy bedzie
nieprzerwanie dysponowat co najmniej 5 (piecioma) osobami ze
swojego Personelu gotowymi do realizacji Umowy, Personel Dostawcy
musi posiadaé¢ aktualne nastepujgce kwalifikacje, uprawnienia, oraz
certyfikaty z zakresu:

A. Microsoft Dynamics365;
B. Microsoft Office365;
C. Microsoft PowerBlI.

Kazdorazowa zmiana czionka Personelu Kluczowego Dostawcy,
0 ktérym mowa powyzej moze nastgpi¢ tylko pod warunkiem zmiany na
osobe posiadajgcg kwalifikacje uprawnienia, certyfikaty etc. wskazane
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10.

11.

12.

powyzej odpowiadajgce co najmniej tym uprawnieniom zastepowanego
cztonka Personelu Kluczowego.

Zamawiajacy jest uprawniony do zgdania zmiany cztonka Personelu
Kluczowego, a Dostawca zobowigzany jest kazdorazowo zastosowac
sie do takiego zgdania Zamawiajgcego.

W wykonaniu Przedmiotu Umowy mogg uczestniczy¢ rowniez osoby
inne niz Personel i Personel Kluczowy Dostawcy, pod warunkiem ich
uprzedniego i pisemnego zgtoszenia do Zamawiajgcego.
Zamawiajgcemu przystuguje prawo nie wyrazenia zgody na
zatrudnienie Podwykonawcy przez Dostawce. Dostawca moze
korzystac tylko z Podwykonawcow wyraznie zaakceptowanych przez
Zamawiajgcego.

Za kazde dziatanie i/lub zaniechanie oséb, ktérymi postuzy sie
Dostawca, Dostawca ponosi odpowiedzialnos¢ jak za wiasne dziatanie
i/lub zaniechanie.

Dostawca zobowigzany jest do rozliczania sie z Podwykonawcami oraz
wszystkimi osobami, ktorymi sie postuzy wytgcznie we witasnym
zakresie, w ten sposob, ze zaden z tych podmiotéw nigdy nie bedzie
kierowat roszczen do Zamawiajgcego o zaptate jakiegokolwiek
wynagrodzenia.

W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze wszelkie
konsekwencje zmian o0sOb uczestniczacych w realizacji Umowy po
stronie Dostawcy obcigzajg Dostawce.

PowyZzsze regulacje majg na celu zapewnienie nalezytego wykonania
Umowy i nie zmieniajg charakteru Umowy w zakresie realizacji
Przedmiotu Umowy jako umowy o dzieto.

§7
[ZESPOL. STERUJACY]

W celu zapewnienia wspotpracy Stron w ramach realizacji Umowy,
wtym co do biezgcych zagadnien, wykonywania uprawnien
i obowigzkéw Stron wynikajgcych z Umowy Ilub Zaméwien
Dodatkowych oraz rozstrzygania o problemach istotnych dla wykonania
Umowy, Strony powotujg Kierownikéw Projektu oraz Komitet Sterujacy.

Kierownicy Projektu bedg uprawnieni do:

A. nadzorowania realizacji prac zgodnie z postanowieniami Umowy
i Wytycznymi Zamawiajgcego;

B. prowadzenia biezgcej komunikacji w czasie realizacji Umowy;
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C. omawiania i rozwiazywania problemow wynikajgcych w trakcie
realizacji Umowy;

D. dokonywania zmian w Harmonogramie Szczegotowym, o ile
pozostajg one zgodne z Harmonogramem Ramowym;

E. uczestnictwa w Odbiorach.
Strony ustalajg nastepujgcych Kierownikow Projektu:

A. Kierownik Projektu Zamawiajgcego: [IMIE | NAZWISKO]; [@];
[TEL.];

B. Kierownik Projektu Dostawcy: [IMIE | NAZWISKO]; [@]; [TEL.].
W sktad Zespotu Sterujgcego wchodza:
A. ze strony Zamawiajgcego:
a) [IMIE | NAZWISKO]; [@]; [TEL.];
b) [IMIE | NAZWISKO]; [@]; [TEL.];
c) [IMIE | NAZWISKO]; [@]; [TEL.].
B. ze strony Dostawcy:
a) [IMIE | NAZWISKO]; [@]; [TEL.];
b) [IMIE | NAZWISKO]; [@]; [TEL.];
c) [IMIE | NAZWISKO]; [@]; [TEL.].

Zamawiajgcy moze dokona¢ zmiany swojego Kierownika Projektu,
zawiadamiajgc o tym Dostawce. Zmiana jest skuteczna od chwili
przekazania Kierownikowi Projektu Dostawcy informacji 0 zmianie i nie
stanowi zmiany Umowy.

Zespot Sterujgcy bedzie spotyka¢ sie w miejscu i terminach
wskazanych przez Kierownika Projektu Zamawiajgcego, ktory zawsze
przewodniczy obradom Zespotu Sterujgcego.

Dostawca jest zobowigzany do tego, aby podczas kazdego spotkania
Zespotu Sterujgcego reprezentowato go co najmniej dwdch
wyznaczonych przez niego cztonkéw Zespotu Sterujgcego.

W przypadku braku konsensusu czionkow Zespotu Sterujgcego
kazdorazowo rozstrzyga Kierownik Projektu Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo korzystania w trakcie
wykonywania Umowy z ustug oséb trzecich celem kontroli zgodnoSci
wykonanych prac z przedmiotem Umowy, jak réwniez do
przeprowadzenia takiej kontroli samodzielnie, poprzez prace cztonkow
personelu Zamawiajgcego. Jezeli w wyniku kontroli okaze sie,
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ze Dostawca nieprawidtowo realizuje Umowe, wowczas Dostawca
zobowigzany jest pokry¢ w petni koszt takiej kontroli oraz nalezytego
wykonania Umowy.

§8
[PROCEDURA ZMIANY | ZAMAWIANIA PRAC DODATKOWYCH]

Wszelkie zmiany Umowy nastepujg w ramach Procedury Zmiany
zgodnie z postanowieniami niniejszego rozdziatu.

Procedura Zmiany zostaje rozpoczeta poprzez zgtoszenie wniosku
o dokonanie zmiany przez Kierownika Projektu jednej ze Stron do
Kierownika Projektu drugiej Strony. Wniosek taki musi zawiera¢ ogoliny
opis przedmiotu zmiany, szacunkowg wycene oraz szacunkowy czas
wykonywania danej zmiany.

Whniosek o dokonanie zmiany ztozony przez Dostawce musi zawiera¢
ponadto kompletng oferte na wykonanie zmiany.

Kazdorazowo zmiana wymaga ostatecznego zatwierdzenia przez
Zamawiajgcego.

Wszelkie prace wykonane przez Dostawce bez wyraznego,
uprzedniego i pisemnego zlecenia i zatwierdzenia Zamawiajgcego nie
stanowig podstawy roszczen do zwiekszenia Wynagrodzenia i sg
wykonywane na koszt i odpowiedzialnos¢ Dostawcy.

Zasady opisane w niniejszym rozdziale znajdujg odpowiednie
zastosowanie do Prac Dodatkowych zleconych przez Zamawiajgcego,
przy zatozeniu, ze na wniosek Zamawiajgcego o wykonanie Prac
Dodatkowych Dostawca zobowigzany jest przedstawi¢ oferte na ich
wykonanie.

W kazdym czasie obowigzywania niniejszej Umowy Zamawiajgcy jest
uprawniony do zlecenia Dostawcy wykonania Prac Uzupetniajgcych.

Prace Uzupetniajgce podlegajg dodatkowemu wynagrodzeniu
ryczattowemu, wykraczajgcemu poza Wynagrodzenie Dostawcy, przy
czym wynagrodzenie za Prace Uzupetniajgce odpowiada w swej
tacznej wysokosci cenie wykonania przez Dostawce Prac
Uzupetniajgcych wskazanej w Ofercie przy mozliwej zmianie wysokosci
tego wynagrodzenia o +/- 10%.PLN brutto.

Prace Uzupetniajgce wykonywane sg przez Dostawce na podstawie
Zamoéwienia Zamawiajgcego, obligujgcego Dostawce do ich
wykonania.
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11.

Termin wykonania Prac Uzupetniajgcych zostanie odpowiednio
uwzgledniony w ramach Harmonogramu, przy czym nie moze on
przekraczac okresu [e] dni ich realizacji przez Dostawce.

W przypadku wykazania przez Dostawce usprawiedliwionych
I udokumentowanych przyczyn uzasadniajgcych zmiane
wynagrodzenia lub terminu realizacji Prac Uzupetniajgcych Strony
mogg w dobrej wierze podjg¢ wspolne negocjacje co do wysokosci
naleznego wynagrodzenia i terminu realizacji, przy czym wszelkie
decyzje w tym zakresie podejmowane sg przez Komitet Sterujgcy
zgodnie z zasadami obradowania Komitetu Sterujgcego okreslonymi
w Umowie.

§9
[PRAWA WELASNOSCI INTELEKTUALNEJ]

Dostawca oswiadcza, ze korzystanie przez Zamawiajgcego
z rezultatow prac dostarczonych przez Dostawce w ramach Umowy nie
bedzie naruszac praw o0sob trzecich w zakresie praw autorskich, praw
wiasnosci przemystowej ani jakichkolwiek innych praw osob trzecich.

Z chwilg przekazania Zamawiajgcemu przez Dostawce efektow prac
objetych Umowg na Zamawiajgcego przechodzg autorskie prawa
majgtkowe do Utworéw stworzonych przez Dostawce na wszystkich
dostepnych polach eksploatacji, w tym w szczegolnosci na polach
wskazanych w art. 50 ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych.

Dostawca zobowigzuje sie i gwarantuje, ze osoby uprawnione z tytutu
autorskich praw osobistych do Utworéw do ktorych autorskie prawa
majgtkowe przystugujg Dostawcy, jak rowniez sam Dostawca nie bedg
wykonywac tych praw w stosunku do Zamawiajgcego lub osoéb trzecich
dziatajgcych na zlecenie Zamawiajgcego.

Dostawca zobowigzuje sie, iz w razie zgtoszenia w stosunku do
Zamawiajgcego, przez osoby trzecie jakichkolwiek roszczeh majgcych
zwigzek z utworami powstatymi w ramach realizacji Umowy przez
Dostawce, Dostawca zwolni Zamawiajgcego, od wszelkiej
odpowiedzialnosci z tytutu takich roszczen, a ponadto bedzie ponosic
petng odpowiedzialnos¢ wobec Zamawiajgcego za wszelkie szkody
poniesione przez Zamawiajgcego z tego tytutu, o ile Zamawiajgcy nie
narusza bezwzglednie obowigzujgcych przepisdéw oraz pod warunkiem
uprzedniego zawiadomienia Dostawcy przez Zamawiajgcego o kazdym
zgtoszonym przez osobe trzecig roszczeniu. W celu wykonania
powyzszego zobowigzania Dostawca zobowigzuje sie, iz w dniu
otrzymania od Zamawiajgcego informacji o wytoczeniu przeciwko
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Zamawiajgcemu powodztwa lub wszczeciu w stosunku do niego
postepowania przed jakimkolwiek sgdem Iub organem, zwolni
Zamawiajgcego od odpowiedzialnosci, i wchodzgc w miejsce
Zamawiajgcego w takim postepowaniu (o ile bedzie to mozliwe) lub
przystgpi do takiego postepowania zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami.

Niezaleznie od powyzszego Dostawca zwréci Zamawiajgcemu
wszelkie uzasadnione wydatki i koszty, ktére Zamawiajgcy poniost
w zwigzku z takim postepowaniem. Dostawca zobowigzuje sie chronic
Zamawiajgcego w mozliwie najszerszym zakresie dozwolonym
przepisami prawa przed odpowiedzialnoscig zwigzang z podniesionym
roszczeniem, zasgdzonym odszkodowaniem oraz wydatkami
powstatymi w zwigzku z podniesionym roszczeniem.

Wraz z przemienieniem na Zamawiajgcego praw wiasnosci
intelektualnej na  Zamawiajgcego przechodzi (w ramach
Wynagrodzenia) prawo wiasnosci nosnikéw, na ktorych utrwalone
i przekazane zostaty Utwory.

Przeniesienia na Zamawiajgcego praw wiasnosci intelektualnej
nastepuje w ramach Wynagrodzenia, ty, samym Dostawcy z tego tytutu
nie przystuguje zadne dodatkowe wynagrodzenie.

Postanowienia ust. 5 i 6 powyzej znajdujg odpowiednie zastosowanie
do kwestii naruszenia przez Dostawce zasadach i przepiséw
traktujgcych o ochronie danych osobowych.

§10
[WYNAGRODZENIE]

taczne maksymalne ryczaftowe wynagrodzenie za wykonanie
Przedmiotu Umowy przez Dostawce ustala sie zgodnie ze ztozong
przez Dostawce w dniu ...... Ofertg na kwote [e] zf netto (stownie: [e]
zt 00/100), tj. [e] zt brutto (stownie: [e] zt 00/100) (,Wynagrodzenie
taczne”), przy czym wynagrodzenie za wykonanie Wdrozenia wynosi
[e] zt netto (stownie: [e] zt 00/100), tj. [e] zt brutto (stownie: [e] zt
00/100) (,Wynagrodzenie Za Wdrozenie”), zas za wykonanie Ustug
Utrzymania wynosi [e] zf netto (stownie: [e] z{ 00/100), tj. [e] zt brutto
(stownie: [e] zt 00/100) (,Wynagrodzenie Za Utrzymanie”),
Wynagrodzenie Za Wdrozenie i Wynagrodzenie Za Utrzymanie ptacone
jest odrebnie od siebie, po zrealizowaniu i odbiorze danego elementu
Przedmiotu Umowy, przy czym warunkiem powstania po stronie
Dostawcy nalezno$ci z tytutu Ustug Utrzymania jest Odbior Koncowy.

Strony Umowy postanawiajg, ze za zrealizowane Etapy Wynagrodzenie
Za Wdrozenie zostanie wyptacone Dostawcy w 3-ch transzach
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(bedacych jednoczesnie etapem prac wyrazonej procentowg wartoscig
ztozonej oferty wynoszgcej 50% za Etap I; 20% za Etap 11 i 20% za Etap
[ll) z osobna. Po dokonaniu Odbioru Koncowego Zamawiajgcy zaptaci
Dostawcy pozostate 10% Wynagrodzenia.

Wynagrodzenie jest wynagrodzeniem ryczattowym. Podziat
Wynagrodzenia na poszczegolne Etapy, jak roéwniez wszelkie
ewentualne przekazywane zestawienia dotyczgce czasochtonnosci
wykonywania poszczegolnych prac w zadnym wypadku nie stanowig
przestanki do zaptaty opartej na zasadzie rozliczania czasu pracy.
Dostawca bedzie zobowigzany do petnej realizacji Przedmiotu Umowy
w ramach Wynagrodzenia nawet w przypadku przekroczenia
zaktadanej czasochtonnosci prac.

Wynagrodzenie obejmuje w szczegolnosci wynagrodzenie za
przeniesienie autorskich praw majgtkowych oraz udzielenie
Zamawiajgcemu innych uprawnien wskazanych w przepisach Umowy
regulujgcych prawa wiasnosci intelektualnej oraz za przeniesienie na
Zamawiajgcego prawa wtasnosci do nosnikdw na ktorych utrwalone
zostaty Utwory oraz elementy objete prawem wiasnos$ci intelektualnej.

Wynagrodzenie stanowi cato$s¢ wynagrodzenia Dostawcy w zwigzku
z realizacjg Umowy. Dostawcy nie przystugujg zadne inne roszczenia
w stosunku do Zamawiajgcego, w szczegolnosci zwrot kosztow podrézy
oraz zakwaterowania cztonkéw Personelu Dostawcy czy tez zwrot
jakichkolwiek innych, dodatkowych kosztow ponoszonych przez
Dostawce zwigzanych z wykonywaniem Umowy.

Strony ustalajg, ze termin zaptaty przez Zamawiajgcego wynagrodzenia
wynikajgcego z wystawionej faktury wynosi¢ bedzie 14 dni liczac od
daty skutecznego doreczenia Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionej
faktury wraz z odpowiednim Protokotem Odbioru Etapu lub Kohcowym
Protokotem Odbioru podpisanym przez Zamawiajgcego, na wskazane
konto bankowe znajdujgce sie na Biatej liscie podatnikéw VAT pod
rygorem wstrzymania ptatnosci do czasu wyjasnienia.

Ptatnos¢ wykonywana bedzie kazdorazowo przez Zamawiajgcego
przelewem na konto bankowe Dostawcy wskazane na fakturze.

Za date dokonania ptatnosci kazdorazowo uznaje sie date obcigzenia
rachunku bankowego Zamawiajgcego.

§11
[ODBIORY]

Odbidr jest czynnoscig jednostronng Zamawiajgcego. O ile z Umowy
lub przepisow prawa nie wynika inaczej, jedynie podpisany Protokot
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Odbioru lub Protokét Odbioru Koncowego jest podstawg do dokonania
zaptaty odpowiedniej czesci Wynagrodzenia.

Podstawowym kryterium Odbioru oraz Odbioru Korncowego jest brak
Wad.

Odbiér realizacji Przedmiotu Umowy lub Etapu nastgpi w terminie 3 dni
roboczych, liczac od dnia skutecznego doreczenia Zamawiajgcemu
pisemnego zgtoszenia gotowosci odbioru przez Dostawce. Przed
wystosowaniem przez Dostawce wspomnianego powyzej zgtoszenia,
jak rowniez nastepnie, przed Odbiorem, Dostawca zobowigzuje sie do
weryfikacji, czy Przedmiot Umowy/ Etap zostat wykonany kompletnie
i bez wad, czy spetnia wszelkie wymagania przewidziane Umowg
i nadaje sie do Odbioru, jak réwniez potwierdzic ewentualnie
Zamawiajgcemu w ww. zgtoszeniu, ze odpowiednia weryfikacja
poprzedzajgca zgtoszenie zostata przez Dostawce przeprowadzona.

Jakiekolwiek Odbiory poszczegoélnych Etapow nie wytgczajg prawa
Zamawiajgcego do weryfikacji catosci prac Dostawcy.

Do zgtoszenia, o ktorym mowa w ust. 2 powyzej, Dostawca powinien
dotgczy¢ wszelkie ekspertyzy, atesty, umowy serwisowe, gwarancje,
licencje etc. (jezeli s wymagane) oraz wszelkie inne dokumenty
konieczne do prawidtowej eksploatacji Przedmiotu Umowy.

Jezeli podczas Odbioru zostang stwierdzone Wady to Zamawiajgcemu
przystugujg nastepujgce prawa:

A. jezeli Wady sg usuwalne, to w Protokole zostanie okreslony termin
do ich usuniecia;

B. jezeli Wady sg nieusuwalne, to Zamawiajgcy ma prawo (wedtug
wiasnego uznania i oceny) odmowi¢ podpisania Protokotu oraz:

a) zadac¢ obnizenia Wynagrodzenia - jezeli Przedmiot Umowy
nadaje sie mimo Wady do uzytku zaktadanego przez
Zamawiajgcego;

b) od Umowy odstgpi¢, Zzgdaé ponownego wykonania
Przedmiotu Umowy przez Dostawce bez dodatkowego
wynagrodzenia lub zleci¢ wykonanie Przedmiotu Umowy (bez
koniecznosci uzyskania zgody sgdu) osobie trzeciej na koszt,
ryzyko i odpowiedzialnos¢é Dostawcy - jezeli z powodu Wady
Przedmiot Umowy nie nadaje sie do uzytku zaktadanego
przez Zamawiajgcego lub utrudniajg taki uzytek.

7. Za date wykonania Przedmiotu Umowy uznajg date podpisania

Koncowego Protokotu Odbioru.
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Dokonanie Odbioru oraz Odbioru Kornicowego nie wptywa na mozliwos¢
skorzystania przez Zamawiajgcego z uprawnien przystugujgcych mu na
mocy przepiséw prawa lub Umowy w przypadku nienalezytego
wykonania Umowy, a w szczegodlnosci na prawo naliczenia kar
umownych, dochodzenia odszkodowan oraz odstgpienia od Umowy,
jezeli fakt nienalezytego wykonania Umowy zostanie ujawniony po
dokonaniu Umowy.

Zamawiajgcy moze dokona¢ Odbioru Warunkowego. W razie
dokonania Odbioru Warunkowego Dostawca usunie wszystkie Wady
lub inne niezgodnos$ci z Umowg zgtoszone przez Zamawiajgcego
w terminie przyjetym w Warunkowym Protokole Odbioru i przedstawi
przedmiot Odbioru do ponownego Odbioru. Jezeli w ramach ponownej
procedury dany przedmiot Odbioru zostanie zaakceptowany, za dzien
wykonania uwaza sie dzien podpisania Warunkowego Protokotu
Odbioru.

Jezeli Zamawiajgcy odmowi Odbioru z powodu nieusuniecia Wad lub
innych niezgodnosci, Odbiéor Warunkowy nie wywotuje zadnych
skutkdéw i uwaza sie za niebyly, a terminem wykonania bedzie termin
podpisania bezwarunkowego Protokotu Odbioru Ilub Koncowego
Protokotu Odbioru przez Zamawiajgcego.

§12
[USLUGI UTRZYMANIA | USLUGI INFORMACYJNE]

Z dniem Odbioru Koncowego Ustug Wdrozenia Dostawca rozpocznie
Swiadczenie Ustug Utrzymania na zasadach opisanych ponizej oraz
w innych postanowieniach Umowy.

Celem Ustug Utrzymania jest zapewnienie  poprawnego
i nieprzerwanego dziatania Systemu oraz zapewnienie Swiadczenia
dodatkowych ustug wspomagajgcych korzystanie z Systemu przez
Zamawiajgcego.

W celu unikniecia watpliwosci Dostawca oswiadcza, ze swiadczone
przez niego ustugi Utrzymania obejmowac bedg [e].

Z zastrzezeniem odmiennych postanowien Umowy Dostawca jest
zobowigzany do zapewnienia ustug producentéw Systemu oraz
Infrastruktury koniecznych do swiadczenia Ustug Utrzymania.

Ustugi Utrzymania obejmujg w szczegolnosci:

A. zapewnienie poprawnego i nieprzerwanego dziatanie Systemu
zgodnie z Zalgcznikiem nr 9 do niniejszej Umowy pt.: ,,SLA”;
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6.

10.

B. zapewnienie konsultacji w siedzibie Zamawiajgcego (lub zdalnie,
ale zawsze wg uznania Zamawiajgcego) w wymiarze [e] dni
w ciggu kazdego miesigca Ustug Utrzymania;

C. zapewnienie aktualizacji Systemu udostepnianych przez
producentow;

D. zapewnienie czasu serwisowego nha rzecz Zamawiajgcego
w kazdym miesigcu w liczbie [e] godzin miesiecznie,
przy jednoczesnym zatozeniu, ze godziny niewykorzystane przez
Zamawiajgcego w kazdym =z miesigcu Zamawiajgcy moze
wykorzysta¢c na zlecenie Dostawcy wykonania innych prac
w ramach Wynagrodzenia, a Dostawca zobowigzany jest je
bezzwtocznie wykonac.

Dostawca zobowigzany jest do sSwiadczenia Ustug Utrzymania
w miejscu aktualnej lokalizacji Systemu. Dostawca moze wykonywac
Ustugi Utrzymania przez zdalny dostep do Systemu jezeli Strony
uprzednio tak postanowis.

Dostawca zobowigzuje sie do swiadczenia Ustug Utrzymania w sposob
zapobiegajacy utracie danych Zamawiajgcego, w tym takze tych, do
ktdrych bedzie miat dostep w trakcie wykonywania ustug. W przypadku
gdy wykonanie danej czynnosci przez Dostawce Ilub przez
Zamawiajgcego w oparciu o rekomendacje Dostawcy wigze sie
z ryzykiem utraty danych, Dostawca zobowigzany jest poinformowac o
tym Zamawiajgcego przed przystgpieniem do wykonania takiej
czynnosci lub z chwilg przekazania takiej rekomendaciji
Zamawiajgcemu.

Kazdy miesigc $wiadczenia Ustug Utrzymania bedzie potwierdzany

odpowiednim raportem. Raport zostanie przygotowany przez Dostawce

w terminie [e®] dni po zakonczeniu danego miesigca i bedzie okreslat co

najmniej:

A. liczbe zgtoszonych Wad wraz z opisem dotrzymania lub opdznienia
w SLA;

B. wysokos¢ ewentualnych naleznych Zamawiajgcemu  kar
umownych;

C. opis przekazanych uaktualnien, patchy, update’éw, etc;

D. na zadanie Przedstawicieli Zamawiajgcego — inne informacje przez
nich wskazane.

Raport kazdorazowo wymaga zatwierdzenia przez Zamawiajgcego.

Ustugi Utrzymania, niezaleznie od innych postanowienh Umowy, bedag
Swiadczone zgodnie z nastepujgcymi zasadami:
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

A. aktualizacje i poprawki dostarczane Zamawiajgcemu w ramach
Ustug Utrzymania (w tym w ramach usuwania Wad) zawiera¢ bedg
odpowiednig dokumentacje obejmujgcg w szczegolnosci instrukcje
instalacyjne oraz — w odniesieniu do oprogramowania, co do
ktorego Dostawca zobowigzat sie do przekazania kodow
zrodtowych — takze kody zrédtowe takich aktualizacji i poprawek;

B. w ramach swiadczenia Ustug Utrzymania Dostawca zobowigzany
bedzie do umozliwienia osobom wskazanym przez Zamawiajgcego
uczestnictwa w pracach Dostawcy w celu wyksztatcenia przez te
osoby odpowiednich umiejetnosci oraz kompetencji (know-how),
pozwalajgcych na samodzielne utrzymywanie Systemu przez te
0soby.

Dostawca odpowiada na zasadzie ryzyka za dziatanie Systemu zgodnie
z parametrami zdefiniowanymi w Zataczniku nr 9 do niniejszej
Umowy pt.: ,,SLA”, w szczegolnosci zobowigzany jest do reakcji w
Czasie Reakcji i do usuwania Btedéw w Czasie Naprawy.

Dostawca zapewni przyjmowanie zgtoszeh przez catg dobe przez
wszystkie dni w roku (24h/7/365).

Czasy wskazane w Zataczniku nr 9 do niniejszej Umowy pt.: ,,SLA”
liczone sg od chwili dokonania zgtoszenia, w sposob ciggty.

W razie otrzymania przez Dostawce zgtoszenia lub w razie uzyskania
przez Dostawce wiedzy o wystgpieniu Btedu z innego zrodia niz
zgtoszenie Zamawiajgcego Dostawca zobowigzany bedzie do podjecia
dziatah zmierzajgcych do jej usuniecia. Dostawca jest zobowigzany do
poinformowania Zamawiajgcego o podjeciu dziatan w Czasie Reakgciji.

Dostawca zobowigzany jest do potwierdzenia przyjecia zgtoszenia
Zamawiajgcemu. Chwila potwierdzenia przyjecia zgtoszenia nie ma
wptywu na Czas Reakcji lub Czas Naprawy.

Czas Naprawy uwaza sie za dochowany z chwilg zgtoszenia dokonania
naprawy, jezeli Btgd zostat faktycznie usuniety. Jezeli okaze sie
podczas weryfikacji usuniecia Btedu, ze Btad nie zostat usuniety, Czas
Naprawy jest dochowany dopiero z chwilg zgtoszenia poprawki
faktycznie usuwajgcej ten Btad.

Dostawca zobowigzuje sie do zapewnienia Dostepnosci Systemu
zgodnie z Zalgcznikiem nr 9 do niniejszej Umowy pt.: ,,SLA”.

W zakresie Ustug Utrzymania Umowa zostata zawarta na okres [e].

Zamawiajgcy moze wypowiedzie¢ niniejszg Umowe w odniesieniu do
catosci lub czesci Ustug Utrzymania:
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20.

21.

22.

23.

A. bez podania przyczyny — z zachowaniem 1-miesiecznego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego;

B. w przypadku niedotrzymywania przez Dostawce Czaséw Reakdji,
Czaséw Obejscia lub Czaséw Naprawy — z zachowaniem 1-
miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec
miesigca kalendarzowego.

Niezaleznie od dalej idgcych postanowien Umowy, w tym paragrafow
regulujgcych prawa wiasnosci intelektualnej, Zamawiajgcy jest
uprawniony do samodzielnego wykorzystania lub do przekazania
osobie trzeciej, w celu zapewnienia przejecia Ustug Utrzymania,
wszelkich Produktow, dokumentow, prezentacji, rezultatow prac
Dostawcy otrzymanych w ramach realizacji Umowy oraz dokumentacji
realizacyjne;j.

W zakresie jakichkolwiek utworéw dostarczonych przez Dostawce
wramach Ustug Utrzymania majg zastosowanie postanowienia
paragraféw regulujgcych prawa wiasnosci intelektualnej. Zamawiajgcy
nabywa — odpowiednio — prawa majgtkowe lub licencje do utworow
dostarczonych w ramach Ustug Utrzymania.

Ustugi Informacyjne bedg polegaé na swiadczeniu przez Personel
Dostawcy na rzecz oséb wskazanych przez Zamawiajgcego ustug
polegajgcych na konsultacji dotyczgcych dziatania Systemu Ilub
udzielania informacji w zakresie pojawiajgcych sie problemow
z Systemem.

Poszczegdlne czynnosci zwigzane ze $wiadczeniem Ustug
Informacyjnych wykonywane bedg przez Dostawce na podstawie
prosby zgtoszonej przez osobe upowazniong przez Zamawiajgcego.
Osoby wykonujgce czynnosci zwigzane ze s$wiadczeniem Ustug
Informacyjnych bedg zobowigzane do udzielania osobie zgtaszajgce;j
takg prosbe wszelkich niezbednych wyjasnien oraz informaciji.

§13
[WYKONANIE ZASTEPCZE]

Jezeli Dostawca nie wykonuje Umowy, nie usuwa Wad w terminie
wskazanym w §12 powyzej lub usuwa Wady w sposob nieprawidtowy
(zaréwno podczas realizacji Przedmiotu Umowy, jak rowniez w okresie
gwarancji), wéwczas Zamawiajgcy jest uprawniony (bez koniecznosci
uzyskania zgody sgdu) do zlecenia prac naprawczych osobom trzecim
badz wykonania ich we wilasnym zakresie i obcigzenia Dostawcy
kosztami tych prac, co nie wptynie na ograniczenie lub uniewaznienie
udzielonej przez Dostawce gwarancji, ani nie ograniczy prawa
Zamawiajgcego do dalej idgcych odszkodowan.
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2. W przypadku gdy wynagrodzenie nalezne Dostawcy okaze sie

niewystarczajgce do pokrycia kosztow wykonania zastepczego,
Dostawca, w terminie 14 dni od daty otrzymania stosownej faktury lub
rachunku od Zamawiajgcego, zobowigzany jest zaptaciC na rzecz
Zamawiajgcego brakujgce koszty wykonania zastepczego.

§14
[KARY UMOWNE]

Strony postanawiajg, ze obowigzujgcg forma odszkodowania sg kary
umowne. Kary te bedg naliczane na rzecz Zamawiajgcego
w nastepujacych przypadkach i wysokosciach.

A. za opdznienie w wykonaniu Przedmiotu Umowy w wysokosci 0,2%
Wynagrodzenia, za kazdy rozpoczety dzien opdznienia w stosunku
do daty dostarczenia wskazanej w §5 Umowy;

B. za opdznienie w usunieciu Wad stwierdzonych w okresie
Swiadczenia Ustug Utrzymania w wysokosci 0,2% Wynagrodzenia
za kazdy rozpoczety dzien opoznienia;

C. dla Btedu Klasy A — (i) odnosnie Czasu Reakcji kwote 500 PLN, (ii)
odnosnie Czasu Obejscia kwote 800 PLN, a (iii)) odnosnie Czasu
Naprawy kwote 1.200 PLN — za kazdg kolejng rozpoczetg godzine
opo6znienia odpowiednio do Czasu Reakcji, Czasu Obejscia i Czasu
Naprawy;

D. dla Bfedu Klasy B — (i) odnosnie Czasu Reakcji kwote 400 PLN, (ii)
odnosnie Czasu Obejscia kwote 600 PLN, a (iii) odnosnie Czasu
Naprawy kwote 800 PLN — za kazdg kolejng rozpoczetg godzine
opo6znienia odpowiednio do Czasu Reakcji, Czasu Obejscia i Czasu
Naprawy;

E. dla Btedu Klasy C — (i) odnosnie Czasu Reakcji kwote 300 PLN, (ii)
odnosnie Czasu Obejscia kwote 400 PLN, a (iii)) odnos$nie Czasu
Naprawy kwote 600 PLN — za kazdg kolejng rozpoczetg godzine
opo6znienia odpowiednio do Czasu Reakcji, Czasu Obejscia i Czasu
Naprawy;

F. za kazdg rozpoczetg godzine niedostepnosci poza okreslony
zakres Dostepnosci — kwote w wysokosci 1.000 PLN;

G. w przypadku przekroczenia Czasu Niedostepnosci — kary za
opo6znienie w zakresie Czasu Reakcji, Czasu Obejscia oraz Czasu
Naprawy dla poszczegdlnych Btedéw bedg naliczane w podwajnej
wysokosci za kazdg kolejna rozpoczetg godzine opdznienia
odpowiednio do Czasu Reakcji, Czasu Obejscia i Czasu Naprawy,
od rozpoczecia pierwszej godziny Czasu Niedostepnosci.
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. za odstgpienie przez Zamawiajgcego od umowy z przyczyn

lezacych po stronie Dostawcy w wysokosci 40% Wynagrodzenia,

za naruszenie praw wiasnosci intelektualnej oso6b trzecich
w zakresie zwigzanym z realizacjg Umowy — 100% Wynagrodzenia
za kazdy taki przypadek;

za nie przeniesienie na Zamawiajgcego praw wilasnosci
intelektualnej do utworow stworzonych przez Dostawce w zwigzku
z realizacjg Umowy - 100% Wynagrodzenia za kazdy taki
przypadek;

. w przypadku naruszenia przez Dostawce zasad ochrony Informacji

Poufnych — w wysokosci 25.000 PLN za kazdy taki przypadek;

w przypadku naruszenia zasad ochrony lub w przypadku
naruszenia zasad przetwarzania danych osobowych — w wysokosci
50.000 PLN za kazdy taki przypadek, jednak kazdorazowo
w wysokosci nie mniejszej niz wysokos¢ kary natozonej za takie
przewinienie na Zamawiajgcego;

. za brak Personelu Kluczowego w zakresie okreslonym Umowg —

w wysokosci 25.000 PLN za kazdy taki przypadek;

. za niedostarczenie lub niezdeponowanie kodow zrodtowych lub

dostarczenie kodow zrodtowych bez odpowiedniego komentarza
lub zaszyfrowanych — w wysokosci 100.000 PLN za kazdy taki
przypadek;

. za powierzenie wykonania Umowy Iub jakichkolwiek Prac

Zamiennych lub Prac Dodatkowych lub ich cze$ci podmiotom
trzecim bez wyraznej, uprzedniej i pisemnej zgody Zamawiajgcego
— w wysokos$ci 50.000 PLN za kazdy taki przypadek;

za naruszenia przez Dostawce wynikajgcego Umowy obowigzku
ustanowienia okreslonej licencji badz przeniesienia na
Zamawiajgcego praw autorskich do odebranych przez
Zamawiajgcego elementéw powstatych w wyniku wykonania
Umowy bedgcych utworami, jak réwniez tych elementéw bedgcych
utworami, ktérych odbiér Zamawiajgcy zadeklarowat lub
zadeklaruje — w wysokosci 100% Wynagrodzenia za kazdy taki
przypadek.

Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od naliczania i egzekwowania od
Dostawcy kar okreslonych w ust. 1A powyzej, jezeli pomimo opéznienia
w realizacji Etapu lub Etapow Dostawca zrealizuje Przedmiot Umowy
w terminie okreslonym w §5 ust. 3 Umowy, co zostanie potwierdzone
przez Zamawiajgcego Koncowym Protokotem Odbioru. Celem
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unikniecia wszelkich watpliwosci Strony potwierdzajg, ze niniejszy
ustep reguluje uprawnienie a nie obowigzek Zamawiajgcego.

Kary umowne sg niezalezne od siebie i nalezg sie Zamawiajgcemu
w petnej wysokosci nawet w przypadku, gdy z powodu jednego
zdarzenia naliczona jest wiecej niz jedna kara. Kary bedg naliczane za
kazdy przypadek naruszenia Umowy odrebnie.

Kary umowne sg nalezne takze w przypadku odstgpienia od Umowy lub
jej wypowiedzenia, niezaleznie od przyczyn odstgpienia lub
wypowiedzenia. Kara umowna moze zosta¢ naliczona takze
w przypadku dokonania odstgpienia na zasadach ogolnych Kodeksu
Cywilnego.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo do dochodzenia odszkodowania
przewyzszajgcego wysokosc¢ kar umownych na zasadach ogdlnych.

Dostawca wyraza zgode na dokonywanie przez Zamawiajgcego
potrgcen naleznosci wynikajgcych z Umowy, w tym z tytulu kar
umownych, z Wynagrodzenia.

Kwoty kar umownych bedg ptatne w terminie wskazanym w zgdaniu
Zamawiajgcego.

§15
[ODSTAPIENIE OD UMOWY]

Zamawiajgcemu bez uszczerbku dla ustalen prawnych i innych
postanowien Umowy uprawniony jest do czesciowego lub catkowitego
odstgpienia od Umowy ze skutkiem natychmiastowym, kazdorazowo
w przypadku, gdy:

A. opodznienie Dostawcy w realizacji Umowy wynosi co najmniej 10
dni roboczych;

B. Dostawca realizuje Umowe w sposob wadliwy albo sprzeczny
z Umowg, po bezskutecznym uptywie terminu wyznaczonego
Dostawcy przez Zamawiajgcego do nalezytej realizacji Umowy,

Zamawiajgcemu  przystuguje prawo odstgpienia od Umowy
w przypadkach okreslonych w niniejszej Umowie kazdorazowo
w terminie 6 miesiecy od powziecia przez Zamawiajgcego informacji
0 wystgpieniu przestanki uzasadniajgcej odstgpienie od Umowy.

Odstgpienie od Umowy wymaga dla swej waznosci zachowania formy

pisemne,;.

W razie wykonania przez Zamawiajgcego umownego prawa

odstgpienia od Umowy, Zamawiajgcemu przystuguje prawo

zachowania odebranych Etapéw Umowy oraz Etapéw Umowy, ktérych
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Odbior zadeklaruje i przeprowadzi Zamawiajgcy (wraz z prawami
autorskimi do tych Etapow). Dostawca zobowigzany jest do zwrotu
Zamawiajgcemu wynagrodzenia w wysokos$ci przekraczajgcej wartosc
Etapdw, ktére zachowat Zamawiajgcy.

Jezeli do odebranych Etapow Zamawiajgcy nie nabyt praw lub licenc;ji
zgodnie z zasadami opisanymi w przepisach Umowy regulujgcych
prawa wiasnosci intelektualnej, Zamawiajgcy — w ramach naleznego
Dostawcy wynagrodzenia — nabywa do nich stosowne prawa lub
licencje na zasadach opisanych w przepisach Umowy regulujgcych
prawa wifasnosci intelektualnej, z chwilg zlozenia oswiadczenia
0 odstgpieniu.

§16
[OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH]

Strony zobowigzujg sie do zapewnienia przestrzegania przepiséw
o ochronie danych osobowych. Wobec faktu, Zze w ramach
wykonywania niniejszej Umowy Dostawca bedzie miat dostep do
danych osobowych przetwarzanych przez Zamawiajgcego, Strony
zawierajg umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych,
ktérej wzor stanowi Zatgcznik nr 11 do niniejszej Umowy pt.:
,Umowa przetwarzania danych w imieniu Administratora”, przy
czym Dostawca oswiadcza, ze dysponuje srodkami technicznymi
i organizacyjnymi niezbednymi do zapewnienia bezpieczenstwa
powierzonych danych osobowych oraz zgodnosci przetwarzania
danych osobowych z obowigzujgcym prawem. Dostawca zobowigzuje
sie rowniez na biezgco sledzi¢ zmiany regulacji ochrony danych
osobowych i dostosowywaé sposéb przetwarzania danych,
w szczegolnosci procedury wewnetrzne i sposoby zabezpieczenia
danych osobowych do kazdorazowo aktualnych wymagan prawnych.

Wykonywanie przez Dostawce obowigzkéw wynikajgcych z umowy
0 przetwarzaniu danych osobowych odbywac sie bedzie w ramach
Wynagrodzenia naleznego Dostawcy z tytulu wykonania Umowy
i Dostawca nie bedzie uprawniony do zgdania od Zamawiajgcego
dodatkowego wynagrodzenia z tego tytutu.

Przed rozpoczeciem przetwarzania danych osobowych Dostawca
zobowigzany jest do poinformowaniem przedstawicieli
Zamawiajgcego o tym fakcie drogg komunikacji elektronicznej na
adresy E-Mail wskazane w Umowie.

Strona 32 z 34



SOS WIOSKI
DZIECIECE

Dostawca ma ponadto obowigzek poinformowaé Zamawiajgcego,
na kazde jego zadanie, jednak nie p6zniej niz w terminie 3 dni od
otrzymania zgdania od Zamawiajgcego o:

A. wszelkich kwestiach  zwigzanych z  przetwarzaniem
powierzonych danych osobowych, w szczegdlnosci o srodkach
technicznych i organizacyjnych zastosowanych przez Dostawce,
w celu zabezpieczenia przetwarzanych danych osobowych;

B. o osobach upowaznionych przez Dostawce do przetwarzania
powierzonych danych osobowych;

C. owynikach kontroli organéw nadzoru dotyczacych przetwarzania
danych osobowych, w zakresie, w jakim dotyczg one
powierzonych danych osobowych.

Szczegodtowe zasady przetwarzania danych osobowych sg okreslone
w odrebnej Umowie zawartej pomiedzy Stronami.

§17
[KORESPONDENCJA STRON]
Strony ustalajg nastepujgce adresy do korespondenciji:

A. dla Zamawiajgcego: Biuro Krajowe Stowarzyszenia SOS Wioski
Dzieciece w Polsce, ul. Niedzwiedzia 39, 02-737 Warszawa,

B. dla Dostawcy: [e].

Strony sg zobowigzane do wzajemnego informowania sie drogg
pisemng o kazdej zmianie adresu do korespondencji wskazanego
powyzej. W razie zaniedbania tego obowigzku, korespondencje
wystang na ostatni uwaza sie za skutecznie doreczona.

§18
[POSTANOWIENIA KONCOWE]

W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszej Umowy
odpowiednie zastosowanie znajdujg przepisy prawa polskiego, w tym
w szczegolnosci Kodeksu Cywilny oraz ustawy o prawie autorskim
I prawach pokrewnych.

Dostawca nie moze przeniesc praw i/lub obowigzkéw (czy to w catosci
czy to w czesci) na osobe trzecig bez uprzedniej, wyraznej i pisemne;j
zgody Zamawiajgcego.
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3. Sadem wiasciwym do rozstrzygania sporéw wyniktych w trakcie oraz

w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy jest sgd powszechny wiasciwy
miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.

Jakiekolwiek zmiany tresci niniejszej Umowy wymagajg zachowania
formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Zatgczniki stanowig integralng czes¢ Umowy. Zatgcznikami do Umowy
sa:

Zatacznik nr 1 — Oferta Dostawcy;

Zatacznik nr 2 — Harmonogram Ramowy;

Zatacznik nr 3 — Protokot — wzor;

Zatacznik nr 4 — Szkolenia,

Zatacznik nr 5 — Personel Dostawcy;

Zatacznik nr 6 — Informacje Poufne;

G Mmoo w2

Zatacznik nr 7 — Umowa powierzenia przetwarzania danych
osobowych — wzor;

H. Zatacznik nr 8 — Polityka przetwarzania danych osobowych
obowigzujgca u Zamawiajgcego;

I. Zalacznik nr 9 — SLA,;

J. Zatacznik nr 10 — Koncepcja realizacji poszczegolnych rozwigzan
Systemu;

K. Zatacznik nr 11 — Umowa przetwarzania danych w imieniu
Administratora.

Umowa  sporzgdzona zostata w dwdch  jednobrzmigcych
egzemplarzach po jednym dla kazdej ze Stron.

Za Zamawiajacego Za Dostawce
[IMIE | NAZWISKO] [IMIE | NAZWISKO]
[FUNKCJA] [FUNKCJA]
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