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Koncepcja realizacji poszczegélnych rozwigzan opartych o Microsoft
Dynamics 365 w Stowarzyszeniu SOS Wioski Dzieciece w Polsce.

Jezykiem bazowym rozwigzania od strony interfejsu uzytkownika bedzie jezyk polski. Metadane,
schematy struktur danych oraz proceséw jak i wszelkie inne techniczne elementy rozwigzania
niewidoczne od strony interfejsu uzytkownika przyjma odpowiedniki nazw oraz etykiet w wersjach
angielskojezycznych. Walutag bazowa skonfigurowang na potrzeby rozwigzania bedzie polski ztoty
(PLN). Planowana wstepnie ilos¢ uzytkownikoéw systemu oscylowaé bedzie w okolicy 10 kont.

Integracja

Integracja systemu CRM opartego 0 MS Dynamics 365 w Stowarzyszeniu SOS Wioski Dziecigce
w Polsce z systemami i aplikacjami docelowo wykorzystywanymi w nastepnych etapach implementacji
rozwiazania. Kazda z wyszczeg6lnionych na schemacie integracji wchodzaca w zakres wdrozenia
opisana zostata w dalszej czesci dokumentu. (ponizej pogladowy schemat integracji Dynamics 365).
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Ponizej opisano mechanizmy synchronizacji danych przeptywajacych z i do systemu Dynamics 365,
ze wskazaniem zakresu integracji danych na poziomie poszczegdlnych obiektéw. Kazdy z procesow
synchronizacji lub migracji danych bedzie podlegat dodatkowej szczegdtowej analizie mozliwo$ci
technicznych integrowanych rozwigzan, po ktorej nastgpi wskazanie wybranych technologii je
realizujacych. Dokument przedstawia koncepcje realizacji  poszczegdlnych rozwigzan.
Na potrzeby wdrozenia mechanizméw synchronizacji danych zostanie udost¢pniony dedykowany
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serwer SOS Wioski Dziecigce, do ktorego Dostawca bedzie mogt logowaé sie za posrednictwem
dostarczonych kont domenowych SOS Wioski Dziecigce. Na serwerze bgdzie znajdowat si¢ serwer
webowy IIS umozliwiajacy komunikacj¢ z Dynamics 365.

Migracja danych Darczyncéow
Jednym z etapé6w wdrozenia produkcyjnego systemu CRM opartego o MS Dynamics 365 w organizacji
Stowarzyszenie SOS Wioski Dziecigce W Polsce, bedzie przeprowadzenie inicjalnej, jednorazowe;j
migracji danych podmiotow oraz danych z nimi powigzanych ze struktur obecnie uzywanych
systemow SOS Wioski Dziecigce do docelowego systemu MS Dynamics 365. Import danych odbedzie
si¢ w ramach procesu migracji danych.
Zakres importowanych danych zostanie potwierdzony w kolejnych etapach prac projektowych,
w trakcie analizy szczegétowej obszaru integracji i migracji danych i bedzie zgodny na poziomie
og6lnym (co do modutéw systemu i obiektéw w nim zawartych) z zakresem danych rejestrowanych
w systemie MS Dynamics 365.
Skuteczny proces importu danych sprzedazowych do Dynamics 365 zaktada konieczno§¢ wykonania
ponizszych zadan:
1. Zidentyfikowanie struktur danych Darczyncow podlegajacych procesowi migracji do
Dynamics 365 (zadanie po stronie Klienta)
2. Eksport zidentyfikowanych danych do plikow Excel i / lub CSV (zadanie po stronie dostawcy
przy wspotpracy z Klientem, szablony przygotuje Dostawca)
3. Import danych z plikow Excel i / lub CSV do struktur danych przygotowanych w ramach
rozwiazania MS Dynamics 365 (zadanie po stronie Dostawcy)
Ewentualne dodatkowe zadania wychodzace poza zakres prac wyszczegolnionych powyzej beda
analizowane niezaleznie i bedg podlegaty oddzielnej realizacji.

Exchange Online

W ramach wdrozenia systemu CRM opartego o0 MS Dynamics 365 wlaczona zostanie integracja
systemu Dynamics 365 z serwerem poczty Exchange. Integracja umozliwi uzytkownikom systemu
CRM wysytke 1 odbior maili bezposrednio z systemu Dynamics 365 bez koniecznosci logowania sig¢
np. do aplikacji Outlook. Ponadto bedzie mozliwo$¢ synchronizacji elementow kalendarza, takich jak
spotkania, zadania czy rozmowy telefoniczne. Wiadomos$ci email beda podpinane do historii dziatan
sprzedazowych na obiektach, ktorych dotyczyta wysyltka.

W przypadku wiadomosci przychodzacych, dla rekordow dla ktorych zidentyfikowano poprawny
i pasujacy do adresu nadawcy adres email zarejestrowany w systemie, maile automatycznie beda
podpinaty si¢ do historii interakcji z danym podmiotem (Potencjalny Darczynca, Darczynca, Osoba
Kontaktowa). W przypadku niezidentyfikowanych nadawcéw wiadomosci email nadal beda
rejestrowane w systemie Dynamics 365, nie beda jednak podpinane automatycznie do zadnych
obiektow.

Podobna zasada dziatania integracji dotyczy¢ bedzie wiadomosci wychodzacych.

Ze wzgledu na wybor typu instalacji MS Dynamics 365 w chmurze integracja bedzie mozliwa w postaci
bezposredniego powigzania systemu Dynamics 365 z Exchange na poziomie serwera (Server Side
Synchronization). Konfiguracja bedzie wymagata zdefiniowania profilu serwera poczty Exchange
Online w ramach Office 365 oraz wskazania skrzynek pocztowych integrowanych na poziomie serwera.
na potrzeby komunikacji mailowej, wykorzystywane bedg zarowno ogdlne adresy Stowarzyszenia, jak
rowniez imienne skrzynki pracownikow.

Microsoft SharePoint Online

W ramach wdrozenia systemu CRM opartego 0 MS Dynamics 365 wiaczona zostanie integracja
systemu Dynamics 365 z Sharepoint. Integracja umozliwi uzytkownikom systemu przechowywanie
dokumentow zwigzanymi z rekordami Microsoft Dynamics 365 w folderach Microsoft SharePoint i
zarzadzanie folderami i dokumentami w Microsoft Dynamics 365. Planowana integracja SharePoint do
zarzadzania dokumentami z Dynamics 365 utatwia uzyskiwanie dostgpu i udostepnianie dokumentow
skojarzonych z sieciag rekordow w bazie systemu Dynamics 365. Poniewaz dokumenty sa
przechowywane na serwerze programu SharePoint Server (w chmurze), uzytkownicy nieposiadajacy
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programu Microsoft Dynamics 365 mogg uzyskaé bezposredni dost¢p do dokumentow na ustudze
programu SharePoint Online, pod warunkiem posiadania odpowiednich uprawnien.

Power BI

W ramach wdrozenia systemu CRM opartego 0 MS Dynamics 365 wlaczona zostanie integracja
systemu Dynamics 365 z platforma PowerBI. Integracja umozliwi uzytkownikom systemu tworzenie i
modyfikowanie raportéw. Opis samych raportow, liczby, wymagan i funkcjonalnosci, szczegdétowo
opisany bedzie w rozdziale 4.

GUS

W ramach wdrozenia systemu CRM opartego 0 MS Dynamics 365 wiaczona zostanie integracja
systemu Dynamics 365 z baza danych GUS przez technologie web service za pomocg interfejsu
wystawionego przez GUS. Integracja zapewni sugesti¢ danych Potencjalnego Darczyncy i Darczyncy
na podstawie numeru NIP (oraz innych danych) w momencie wprowadzania Potencjalnego Darczyncy
lub Darczyncy do systemu Dynamics 365.
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Schemat integracji z GUS

Komunikacja: jednokierunkowa synchroniczna GUS — Dynamics 365.
Interfejs: FindCompanyData

Dane wejsciowe: NIP

Dane wyjsciowe: Dane o darczyncy korporacyjnym

Centralka telefoniczna

Integracja systemu CRM opartego 0 MS Dynamics 365 z centralka telefoniczng Cisco-integracja
uwzglednia obstuge rozméw wychodzacych (naci$nigcie numeru telefonu na formularzu wywota
aplikacje dzwonigca, funkcjonalno$¢ dostepna w standardowych mechanizmach Dynamics 365 przy
wykorzystaniu Chrome oraz Skype) oraz przychodzacych (agent centralki telefonicznej Cisco przekaze
do systemu Dynamics 365 numer telefonu, a zwrotnie system Dynamics 365 przekaze do centralki
telefonicznej link do Darczynficy). Po zakonczeniu rozmowy telefonicznej centralka przysle do systemu
Dynamics 365 rekord rozmowy telefonicznej. Rozmowy przychodzace beda bazowaé na integracji
agenta Cisco z Dynamics 365.
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SARE

W ramach wdrozenia systemu CRM opartego o Microsoft Dynamics 365 w SOS Wioski Dziecigce
wlaczona zostanie integracja systemu Dynamics 365 z systemem SARE przez technologie web service
za pomocg interfejsu wystawionego przez SARE. Integracja zapewni wysytanie danych Darczyhcow z
Dynamics 365 do SARE, pobieranie wycofanie z subskrypcji i dwukierunkowg synchronizacje list
marketingowych.
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Schemat integracji z SARE

Komunikacja: jednokierunkowa asynchroniczna Dynamics 365— SARE.
Interfejs: AddOrModifyAccount

Dane wejsciowe: Obiekt Darczyfcy

Dane wyjsciowe: Status komunikatu

Komunikacja: jednokierunkowa asynchroniczna SARE — Dynamics 365.
Interfejs: AddOrModifySubscription

Dane wejsciowe: Dane zgdd marketingowych

Dane wyjsciowe: Status komunikatu

Komunikacja: dwukierunkowa asynchroniczna SARE < Dynamics 365.
Interfejs: AddOrModifyMarketingList

Dane wejsciowe: Obiekt listy marketingowe;j

Dane wyjsciowe: Status komunikatu

Portal WWW

W ramach wdrozenia systemu CRM opartego 0 Microsoft Dynamics 365 wlaczona zostanie integracja
systemu Dynamics 365 z portalem WWW SOS Wioski Dziecigce przez technologie web service za
pomocg interfejsu wystawionego przez strong SOS Wioski Dziecigce. Integracja uwzglednia
automatyczne tworzenie Dotacji i utworzenie/aktualizacj¢ Darczyncy, poprzez wplaty dokonane
poprzez stronge SOS Wioski Dziecigce. Po przejsciu na strong SOS Wioski Dziecigce uzupehieniu
danych, obiekt wptaty odtozy si¢ w systemie Dynamics 365 i zatozy Darczynca (jesli takiego nie byto)
lub zaktualizuje (jezeli juz istnieje).
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Schemat integracji z portalem WWW

Komunikacja: jednokierunkowa synchroniczna Portal WWW — Dynamics 365.
Interfejs: CrmAddOrModifyAccount

Dane wejsciowe: Dane o darczyncy

Dane wyjsciowe: Status komunikatu

Interfejs: CrmAddOrModifyPayment

Dane wejsciowe: Dane o ptatnosci

Dane wyjsciowe: Status komunikatu

PayU

W ramach wdrozenia systemu CRM opartego o0 Microsoft Dynamics 365 wtaczona zostanie integracja
systemu Dynamics 365 z platformg PayU przez technologi¢ web service za pomoca interfejsu
wystawionego przez PayU i strone SOS Wioski Dzieciece. Integracja uwzglednia automatyczne
tworzenie i aktualizacj¢ Dotacji, poprzez wplaty dokonane poprzez strong SOS Wioski Dziecigce. Po
przejsciu na strong PayU i uzupetieniu danych, obiekt wplaty odlozy sie¢ w systemie Dynamics 365.
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Schemat integracji z PayU

Interfejs: CrmAddOrModifyPayment
Dane wejsciowe: Dane o ptatnosci
Dane wyjsciowe: Status komunikatu

Czytnik QR Code

W ramach wdrozenia systemu CRM opartego o MS Dynamics 365 wlaczona zostanie integracja
systemu Dynamics 365 z czytnikiem QR Code przy pomocy PowerApps. Integracja ta pozwoli na
odczytywanie kodéw QR ze zwrotow listowych i1 automatycznym przechodzeniu do obiektu
Darczyncy. Integracja zostanie wykonana przy wykorzystaniu aplikacji mobilne;j.

Generowanie Cancellation File
W ramach wdrozenia systemu CRM opartego 0 MS Dynamics 365 wlaczona zostanie integracja
systemu Dynamics 365 z platforma PowerApps przy wykorzystaniu aplikacji kanwy. Integracja ta
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pozwoli na zaimportowanie pliku newdonorfile, wygenerowanie plikow Cancellation File i przekazania
ich na serwer FTP.

Raportowanie

W ramach wdrozenia rozwigzania w systemie CRM opartego o MS Dynamics 365 uruchomiony
zostanie modut raportowania oferujacy podstawowe narzedzia do monitorowania postgpow realizacji
celow statutowych czy raportowania gromadzonych informacji w jednym miejscu w systemie.

We wstegpnym procesie analizy zakres prac wdrozeniowych Dostawcy w module raportowania
obejmuje przede wszystkim:

Przygotowanie zestawu zidentyfikowanych raportow:

- Analiza regularnych darczyncow (z zastosowaniem filtrow na zakres dat, oraz status PZ Darczyncy)
- Analiza darczyncow z rezygnacja

- Analiza poszczegdlnych darczyncow pod katem wptat

- Analiza kampanii marketingowych i osiagniecia ich celow

- Analiza darczyncow z podziatem na segmentacje

W/w raporty podlegaja zamianie na inne, o podobnym zakresie danych i stopniu zaawansowania.

Szczegoly dot. zakresu i mozliwosci prezentacji struktur danych na poszczegolnych zidentyfikowanych
raportach doprecyzowane zostang na etapie analizy szczegdtowej rozpoczynajacej iteracje poswiccong
budowaniu modutu raportowania w Power Bl. Analiza szczegétowa precyzyjnie wskaze pola danych
majace docelowo zosta¢ zaprezentowane we wskazanych obszarach elementow graficznych raportow.

Generowanie dokumentéw Word

W ramach wdrozenia rozwigzania w systemie CRM opartego 0 MS Dynamics 365 uruchomiony
zostanie mechanizm generowania dokumentéw Word, oferujacy generowanie plikow z dynamicznie
pobieranymi z obiektow danymi, na podstawie wcze$niej zdefiniowanych szablonow.

Z tej funkcjonalnosci zostang wykorzystane standardowe funkcjonalno$ci Dynamics 365 i w razie
potrzebny, struktura poszczegélnych struktur danych zostanie dopasowana, tak aby mozna byto
wygenerowaé dane szablony.

We wstegpnym procesie analizy zakres prac wdrozeniowych Dostawcy w module generowania
dokumentéw Word obejmuje:

Przygotowanie zestawu kilku zidentyfikowanych szablonow Word:

- List do Darczyncy

- List do Potencjalnego Darczyncy

- List do Osoby Kontaktowej

- Podzigkowanie Darczyncy

- Prosba o zwigkszenie kwoty PZ/SZ Darczyncy

W/w szablony podlegajg zamianie na inne, o podobnym zakresie danych i stopniu zaawansowania.
Szczegoty dot. zakresu i mozliwo$ci prezentacji struktur danych na poszczegdlnych zidentyfikowanych
szablonach doprecyzowane zostana na etapie analizy szczegotowe] rozpoczynajacej iteracje
poswiecong budowaniu szablonow Word. Analiza szczegétowa precyzyjnie wskaze pola danych
majace docelowo zostac¢ przeniesione do szablonow.

W razie braku mozliwosci przeniesienia struktury do szablonow Word przy wykorzystaniu
standardowych funkcjonalnosci, wykorzystana zostanie technologia SSRS.

Opis kluczowych pol w bazie danych:

Darczynca

Nazwa encji Darczynca

Typ encji Systemowa

Encje powigzane Potencjalny Darczynca, Osoba Kontaktowa, Dziatanie Sprzedazowe,

Darczynca, Lista Marketingowa, Zespot, Dokument, Dotacja, PZ/SZ, Sprawa
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Definicje

Obiekt Darczyncy jest centralnym miejscem systemu Dynamics 365 taczacym
wszystkie istotne informacje o Darczyncy zbierane w SOS Wioski Dzieciece.

Szczegoly ulokowania poszczegolnych pol na formularzach oraz oznaczenia pél
do edycji / nie do edycji w przypadku danych zarzagdzanych poza Dynamics 365
ustalone zostang na iteracyjnych spotkaniach projektowych.

Dane przechowywane lub dostgpne z poziomu formularza Klienta w Dynamics
365 to:

Informacje o darczyncy

Typ Darczyncy (*¥) — [DD] (Indywidualny, Korporacyjny, Inny) do
uszczegolowienia na etapie analizy szczegotowej.

Nazwa Firmy (*) [TT] — wymagane dla Typu Darczyncy Korporacyjny lub Inny.
Imi¢ (*) [TT] — wymagane dla Typu Darczyncy Indywidualny. Walidacja na
imi¢ — ptec.

Nazwisko (*) [TT] — wymagane dla Typu Darczyncy.

Pte¢ (*) [DD] (Mgzczyzna, Kobieta) — wymagane dla Typu Darczyncy
Indywidualny. Walidacja na imi¢ — plec.

PESEL (*) [TT] — poprawnos¢ numeru walidowana. Numer wymagany dla Typu
Darczyncy Indywidualny.

NIP (*) [TT] — pole unikalne (weryfikowane przez system pod katem ilo$ci cyfr|
i sumy kontrolnej) w przypadku powigzania do rdéznych podmiotow
nadrzednych lub braku powigzanego podmiotu nadrzednego. Pole nieunikalne
na Darczyncach przynalezacych do tego samego podmiotu nadrzgdnego. Numer
wymagany dla Typu Darczyncy Indywidualny.

Data urodzenia [DT] - wymagane dla Typu Darczyncy Indywidualny.

IBAN [TT] — pole zablokowane do edycji.

Status PZ/SZ — [DD] (PZ, SZ, SZ — blankiet, Wcale, Karta, Rezygnacja z PZS,
Rezygnacja z SZ, Brak autoryzacji) do uszczegdlowienia na etapie analizy
szczegdlowej.

Zrodto zgody PZ/SZ — [DD] (). do uszczegétowienia na etapie analizy
szczegOlowe;j.

Patron SOS [DD] (Tak, Nie) — okreslenie czy Darczynca jest Patronem.
Donorld [TT] — pole zablokowane do edycji.

Sponsor rodzinny [CH]

Wysyla¢ prosby o PZ/SZ [CH]

Przyczyna niewystania prosby o PZ/SZ [DD]

PZID[TT]

Zawod [TT]

Weryfikacja PZ/SZ [DD]

Suma roczna wptat [ND] — sptaszczone dane o dotacjach Darczyncy. Pole
wyliczane automatycznie i zablokowane do edyciji.

Suma miesigczna wplat [ND] - sptaszczone dane o dotacjach Darczyncy. Pole
wyliczane automatycznie i zablokowane do edyciji.

Matzonek/Matzonka [LU] (Darczynca) — pole widoczne po powigzaniu
Matzonka

Segmentacja
Segment [LU] (Segment) — wynika z p6l dotyczacych Darczyncy, np. status
PZ/SZ badz wynika z jego danych, np. powiazane wptaty. Mozliwo$¢ dodania

do 3 pomocniczych pdl na Darczyncy stuzacych wspieraniu segmentacji.

Stowarzyszenie

SOS Wioski Dzieciece w Polsce
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Historia Segmentacji [GR] - tabela wys$wietlajgca histori¢ segmentacji
Darczyncy.

Dane teleadresowe

Typ Telefonu (x3) [DD] (telefon gléwny, telefon stacjonarny, telefon
pomocniczy)

Numer telefonu (x3) [TP] — walidacja na poprawnos$¢ wprowadzonego numeru.
Adres e-mail (x2) [TE] — walidacja na poprawnos¢ wprowadzonego adresu.
Dane Adresowe (x2)

Kraj [LU] (Kraj)

'Wojewodztwo [LU] (Wojewodztwo)

Kod pocztowy [LU] (Kod pocztowy)

Miasto [LU] (Miasto)

Ulica [TT]

Nr mieszkania [TT]

Urzad skarbowy [LU] (Urzad Skarbowy)

Urzad Skarbowy inny [DW] (Tak/Nie) — okreslenie, czy nalezy wysyta¢ dane
do urzedu Skarbowego innego, niz ten obslugujacy wybrane na Darczyncy
adresy.

Urzad skarbowy [LU] (Urzad Skarbowy). Pole widoczne gdy w polu Urzad
Skarbowy inny wybrano TAK.

Metody kontaktu

Metoda kontaktu [DD] (Dowolna, Adres e-mail, Telefon, Faks, Poczta) —
preferencyjna metoda kontaktu z Darczynca.

Poczta e-mail [DW] (Zezwalaj/Nie zezwalaj) — okreslenie, czy Darczyncal
zezwala na wysylanie bezposrednich wiadomosci e-mail z ustugi Microsoft
Dynamics 365.

Zbiorcza poczta e-mail [DW] (Zezwalaj/Nie zezwalaj) - okreslenie, czy
Darczynca zezwala na zbiorcze wysylanie wiadomos$ci e-mail w ramach
kampanii. W przypadku wybrania opcji Nie zezwalaj Darczyfhce mozna
dodawac¢ do list marketingowych, ale bedzie on wykluczony z wiadomosci e-
mail.

Telefon [DW] (Zezwalaj/Nie zezwalaj) - okreslenie, czy Darczynca zezwala na
rozmowy telefoniczne. W przypadku wybrania opcji Nie zezwalaj Darczynca
bedzie wykluczony z dziatan przy uzyciu rozméw telefonicznych
dystrybuowanych w ramach kampanii marketingowych.

Faks [DW] (Zezwalaj/Nie zezwalaj) - okreslenie, czy Darczynca zezwala nal
faksy. W przypadku wybrania opcji Nie zezwalaj Darczynca bedzie wykluczony
z dziatan przy uzyciu fakséw dystrybuowanych w ramach kampanii
marketingowych.

Poczta [DW] (Zezwalaj/Nie zezwalaj) - okreslenie, czy Darczynca zezwala nal
poczte bezposrednig. W przypadku wybrania opcji Nie zezwalaj Darczynca
bedzie wykluczony z dziatan przy uzyciu listow dystrybuowanych w ramach
kampanii marketingowych.

Dotacje
[GR] Kartoteka wptat powigzanych z Darczynca.

Osoby Kontaktowe
[GR] Kartoteka osob kontaktowych powigzanych z Darczyncg Korporacyjnym.
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Dokumenty
[GR] Sekcja zarzadzania dokumentami systemu Sharepoint Online.

PZ/SZ
[GR] Kartoteka Polecen Zaptaty i Statych Zlecen

Marketing
Materiaty marketingowe [DD] (Wyslij/Nie wysytaj) — okreSlenie, czy
Darczynca akceptuje materialy marketingowe

Informacja o Dziataniach Sprzedazowych
[GR] Historia dziatan sprzedazowych (tabela z uwzglgdnieniem typow dziatan:
email, spotkanie, telefon, zadanie, list)

Informacja o Notatkach
Historia notatek (lista z uwzglednieniem mozliwo$ci podtaczania dokumentow
do rekordu Darczyncy)

Na drodze wstepnej analizy okreslono, ze tworzenie nowych rekordow
Darczyncy bedzie mozliwe na kilka sposobow:

Konwertowanie obiektu Potencjalnego Darczyncy do Darczyncey.

Utworzenie rekordu Darczyncy w systemie Dynamics 365 z poziomu kartoteki
Darczyncy.

Import pliku Excel.

Automatyczne utworzenie Darczyncy podczas wplaty od niezarejestrowanego
wczesniej Darczyncy.

Procesy (funkcjonalnosci) na obiekcie Darczyncey:

Unikalno$¢ PESEL — numer PESEL bedzie walidowany pod katem unikalnosci
w systemie Dynamics CRM dla Darczyncow o typie Indywidualnym.
Unikalno$¢ NIP — numer NIP bedzie walidowany pod katem unikalnosci w
systemie Dynamics CRM dla Darczyncow o typie Korporacyjnym.

Pobranie danych z GUS — na formularzu Darczyncy dostepny bedzie przycisk,
po wybraniu ktérego zapewni sugestie Darczyncy na podstawie wprowadzonego
numeru NIP.

Generowanie IBAN - numer wygenerowany automatycznie, algorytm
generowania numeru do uszczegélowienia na etapie analizy szczegolowe;.
Generowanie Donorld - numer wygenerowany automatycznie, algorytm
generowania numeru do uszczegdlowienia na etapie analizy szczegélowe;.
Podpowiadanie Adresu — przy wybieraniu krajowego adresu, podczas
wprowadzania danych Darczyncy, wpisywanie warto$ci podpowiada powigzane
dane w strukturze stownikowej adresow.
Dodawanie matzonka — dostepny bedzie przycisk, ktory do obiektu Darczyncy,
doda malzonka — uzytkownik bedzie musial poda¢ tylko Imi¢ i Nazwisko
matzonka, a dane Adresowe zostang skopiowane.
Generowanie plikbw PLD — na stronie listy Darczyncoéw, dostepny bedzie
przycisk do generowania pliku PLD dla wielu obiektow Darczyncow.

Powiadomienia (notyfikacje) na obiekcie Darczyncy:
Do okreslenia na etapie analizy szczegotowe;.
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Obiekt Klienta bedzie umozliwial $ledzenie zmian na wskazanych polach
formularza w historii inspekciji.

W zaleznosci od rodzaju Darczyncy inne pola bedg widoczne i wymagane na
formularzu. Doktadne reguly zostang opracowane na etapie analizy
szczegOlowej.

Potencjalny Darczynca

Nazwa encji

Potencjalny Darczynca

Typ encji

Systemowa

Encje powigzane

Darczynca, Osoba Kontaktowa, Dziatanie Sprzedazowe, Uzytkownik, Zespot,
Lista Marketingowa

Definicje

Obiekt Potencjalnego Darczyncy reprezentuje strukture danych niezbedna do
monitorowania procesOw pozyskania oraz konwertowania Potencjalnych
Darczyncow (Leadow) SOS Wioski Dziecigce. Dane Potencjalnych
Darczyncéw beda przechowywane i modyfikowane wylacznie w systemie
Dynamics 365.

Tabela Potencjalnych Darczyncow w Dynamics 365 bedzie gtowna baza
niezweryfikowanych rekordow zawierajacych dane o potencjalnych
Darczyncach.

Dane przechowywane lub dostepne z poziomu formularza Potencjalnego
Klienta w Dynamics 365 to:

Dane podstawowe

Typ Darczyncy (*) — [DD] (Indywidualny, Korporacyjny, Inny) do
uszczegolowienia na etapie analizy szczegotowej.

Nazwa Firmy (*) [TT] — wymagane dla Typu Darczyncy Korporacyjny lub Inny.
Imig¢ (*) [TT] — wymagane dla Typu Darczyncy Indywidualny.

Nazwisko (*) [TT] — wymagane dla Typu Darczyncy.

Numer telefonu [TP] — walidacja na poprawno$¢ wprowadzonego numeru.
Adres e-mail [TE] — walidacja na poprawno$¢ wprowadzonego adresu.

Dane Adresowe

Kraj [LU] (Kraj)

'Wojewodztwo [LU] (Wojewodztwo)

Kod pocztowy [LU] (Kod pocztowy)

Miasto [LU] (Miasto)

Ulica[TT]

Nr mieszkania [TT]

Metody kontaktu
Metoda kontaktu [DD] (Dowolna, Adres e-mail, Telefon, Faks, Poczta) —
preferencyjna metoda kontaktu z Darczynca.
Poczta e-mail [DW] (Zezwalaj/Nie zezwalaj) — okreslenie, czy Darczyncal
zezwala na wysylanie bezposrednich wiadomosci e-mail z ustugi Microsoft
Dynamics 365.
Zbiorcza poczta e-mail [DW] (Zezwalaj/Nie zezwalaj) - okreslenie, czy
Darczynca zezwala na zbiorcze wysylanie wiadomosci e-mail w ramach
kampanii. W przypadku wybrania opcji Nie zezwalaj Darczynce mozna
dodawac do list marketingowych, ale bedzie on wykluczony z wiadomosci e-

mail.
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Telefon [DW] (Zezwalaj/Nie zezwalaj) - okreslenie, czy Darczynca zezwala na
rozmowy telefoniczne. W przypadku wybrania opcji Nie zezwalaj Darczynca
bedzie wykluczony 2z dzialan przy uzyciu rozméw telefonicznych
dystrybuowanych w ramach kampanii marketingowych.

Faks [DW] (Zezwalaj/Nie zezwalaj) - okreslenie, czy Darczynca zezwala nal
faksy. W przypadku wybrania opcji Nie zezwalaj Darczynca bedzie wykluczony
z dziatan przy uzyciu faksow dystrybuowanych w ramach kampanii
marketingowych.

Poczta [DW] (Zezwalaj/Nie zezwalaj) - okreslenie, czy Darczynca zezwala nal
poczte bezposrednig. W przypadku wybrania opcji Nie zezwalaj Darczynca
bedzie wykluczony z dziatan przy uzyciu listow dystrybuowanych w ramach
kampanii marketingowych.

Informacja o Dziataniach Sprzedazowych
[GR] Historia dziatan sprzedazowych (tabela z uwzglednieniem typoéw dziatan:
email, spotkanie, telefon, zadanie, list)

Informacja o Notatkach
[GR] Historia notatek (lista z uwzglednieniem mozliwo$ci podiaczania
dokumentow do rekordu Darczyncy)

Na drodze wstepnej analizy okre$lono, ze tworzenie nowych rekordow
Potencjalnego Klienta bedzie mozliwe na kilka sposobow:

Utworzenie rekordu Potencjalnego Klienta w systemie Dynamics 365 przez
uzytkownika.

Import pliku Excel.

Procesy (funkcjonalnosci) na obiekcie Potencjalnego Darczyncy:

Proces kwalifikacji Potencjalnego Darczyncy do Darczyncy w systemie
Dynamics 365 - w procesie kwalifikacji (weryfikacji) Potencjalni Darczyncy
wyroznione beda nastgpujace kroki (Rysunek 6: Proces kwalifikacji
Potencjalnego Darczyncy):

Zakwalifikuj (zbieranie informacji) — krok ten na za zadanie zebranie informacji
o Potencjalnym Darczyncy

Opracuj — na tym kroku identyfikowane sa potrzeby Potencjalnego Darczyncy.
Zaproponuj — w tym kroku opracowywana jest propozycja i przedstawiana
Potencjalnemu Darczyncy.

Zamknij — krok ten oznacza ostateczng propozycj¢ i zakonczenie procesu prac
nad zakwalifikowaniem Potencjalnego Darczyncy na Darczynce.

Podzial na pojedyncze kroki pozwala na efektywniejsza prace nad Potencjalnym
Darczynca. Zakres po6l dostepnych w procesie kwalifikacji Potencjalnego
Darczyncy do uszczegélowienia na etapie analizy szczegotowe;.

Konwersja Potencjalnego Darczyncy do Darczyncy w systemie Dynamics 365 -
w procesie kwalifikacji (weryfikacji) Potencjalni Darczyncy bgda konwertowani
na Darczyncow w systemie Dynamics 365. Kwalifikacja w pierwszym jej etapie
(przed faktycznym utworzeniem obiektu Darczyncy w systemie) uwzgledni
weryfikacje czy dany rekord Potencjalnego Darczyncy nie odpowiada juz
istniejagcym rekordom danych w bazie danych Dynamics 365. Przed
uruchomieniem konwersji Potencjalnego Darczyncy nastgpi sprawdzenie pol
wymaganych do przeprowadzenia procesu i ewentualne powiadomienie
uzytkownika z prosbg o uzupehienie brakujgcych informacji. Po utworzeniu
Darczyncy obiekt Potencjalnego Darczyncy bedzie dezaktywowany.
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Pobranie danych z GUS — na formularzu Potencjalnego Darczyncy dostepny
bedzie przycisk, po wybraniu ktorego zapewni sugesti¢ Potencjalnego
Darczyncy na podstawie wprowadzonego numeru NIP.

Powiadomienia (notyfikacje) na obiekcie Potencjalnego Darczyncy:
Do okreslenia na etapie analizy szczegotowe.

Obiekt Potencjalnego Darczyncy bedzie umozliwiat $ledzenie zmian na
wskazanych polach formularza w historii inspekcji.

Praces Od patencjalnega...

Cz35 aktywnokri kettszy niz

Zakwalifikuj (< 1 Min) 8 Opracy B Zagroponu & Zamknij

Proces kwalifikacji Potencjalnego Darczyncy

Osoba Kontaktowa

Nazwa encji Osoba Kontaktowa

Typ encji Systemowa

Encje powigzane Darczynca, Potencjalny Darczynca, Lista Marketingowa

Definicje Obickt Osoba reprezentuje strukture danych niezbedng do rejestracji i

zarzadzania danymi 0so6b kontaktowych, z ktorymi mamy kontakt podczas pracy|
z Klientami. Rejestrowane w Dynamics 365 osoby sg zatrudnione lub w inny
sposob powiazane z organizacja Klienta.

Dane przechowywane lub dostgpne z poziomu formularza Osoby w Dynamics
365 to:

Dane podstawowe

Imie (+) [TT]

Nazwisko (*) [TT]

Dane kontaktowe

Adres e-mail [TE]

Adres korespondencyjny

Kraj [LU] (Kraj)

'Wojewodztwo [LU] (Wojewodztwo)
Kod pocztowy [LU] (Kod pocztowy)
Miasto [LU] (Miasto)

Ulica[TT]

Nr mieszkania [TT]

Podstawowy numer telefonu (*) [TP]
Telefon dodatkowy [TP]

Dane stuzbowe

Stanowisko [TT]

Firma [LU] (Darczynca) — powigzanie do nadrzgdnego rekordu Darczyncy
Korporacyjnego.

Metody kontaktu
Metoda kontaktu [DD] (Dowolna, Adres e-mail, Telefon, Faks, Poczta) —
preferencyjna metoda kontaktu z Darczynca.
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Poczta e-mail [DW] (Zezwalaj/Nie zezwalaj) — okreslenie, czy Darczyncal
zezwala na wysylanie bezposrednich wiadomos$ci e-mail z ushugi Microsoft
Dynamics 365.

Zbiorcza poczta e-mail [DW] (Zezwalaj/Nie zezwalaj) - okreslenie, czy
Darczynca zezwala na zbiorcze wysylanie wiadomosci e-mail w ramach
kampanii. W przypadku wybrania opcji Nie zezwalaj Darczynce mozna
dodawac¢ do list marketingowych, ale bedzie on wykluczony z wiadomosci e-
mail.

Telefon [DW] (Zezwalaj/Nie zezwalaj) - okreslenie, czy Darczynca zezwala na
rozmowy telefoniczne. W przypadku wybrania opcji Nie zezwalaj Darczynca
bedzie wykluczony 2z dzialan przy uzyciu rozméw telefonicznych
dystrybuowanych w ramach kampanii marketingowych.

Faks [DW] (Zezwalaj/Nie zezwalaj) - okreslenie, czy Darczynca zezwala na
faksy. W przypadku wybrania opcji Nie zezwalaj Darczynca bedzie wykluczony
7z dzialan przy uzyciu fakséw dystrybuowanych w ramach kampanii
marketingowych.

Poczta [DW] (Zezwalaj/Nie zezwalaj) - okreslenie, czy Darczynca zezwala na
poczte bezposrednia. W przypadku wybrania opcji Nie zezwalaj Darczynca
bedzie wykluczony z dziatan przy uzyciu listow dystrybuowanych w ramach
kampanii marketingowych.

Informacja o Dziataniach Sprzedazowych
[GR] Historia dziatan sprzedazowych (tabela z uwzglgdnieniem typdéw dziatan:
email, spotkanie, telefon, zadanie, list)

Informacja o Listach Marketingowych
[GR] Historia przynaleznosci Osoby Kontaktowej do list marketingowych

Informacja o Notatkach
[GR] Historia notatek (lista z uwzglednieniem mozliwosci podiaczania
dokumentow do rekordu Osoby Kontaktowej)

'Widocznos¢ danych na formularzu Osoby Kontaktowej bedzie konfigurowany
na poziomie rol zabezpieczen w ramach zdefiniowanych jednostek biznesowych
oraz rol zabezpieczen.

PZ/SZ (polecenie zaplaty/ state zlecenie)

Nazwa encji PZ/Sz

Typ encji Niestandardowa

Encje powigzane Darczynca, Zgoda, Bank, Dokumenty

Definicje Obiekt PZ/SZ reprezentuje strukture danych niezbedna do prezentowania

danych PZ/SZ Darczyncow.

Szczegbly ulokowania poszczegodlnych pol na formularzach oraz oznaczenia pol
do edycji / nie do edycji w przypadku danych zarzadzanych poza Dynamics 365
ustalone zostang na iteracyjnych spotkaniach projektowych.

Dane przechowywane lub dostepne z poziomu formularza Klienta w Dynamics
365 to:
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Informacje szczegdtowe

Nr konta bankowego [TT]

Kwota deklarowana [ND]

Waluta [LU] (Waluta)

Data zgody PZ/SZ [DT]

Data obowigzywania PZ/SZ [DT]

Data utworzenia listu-zgody [DT]

FRID [TT]

Data pobrania/odrzucenia PZ [DT] — pole zablokowane do edycji.

Status reject [DD]

PZ autoryzacja [DW]

Pobranie [DW]

ID Espago [TT]

Nazwa banku [TT]

Dzien wptaty (PZ/SZ) [DT]

Czestotliwos¢ zlecen statych [DD] (Miesigcznie, Kwartalnie, Rocznie) - do
uszczegotowienia na etapie analizy szczegotowe.

Zgoda [LU] (Zgoda)

Bank [LU] (Bank)

FPName [TT]

Data rezygnacji PZ/SZ [DT]

Podwyzszenie kwoty PZ [DD] (Tak, Nie) — do uszczegdtowienia na etapie
analizy szczegdlowe;.

Zrédlo finansowania [DD] () - do uszczegélowienia na etapie analizy
szczegOlowej.

Data waznosci karty [DT]

Historia PZ/SZ
[GR] Tabela wyswietlajaca histori¢ zmian na obiekcie PZ/SZ.

Dokumenty
[GR] Sekcja zarzagdzania dokumentami systemu Sharepoint Online, w tej sekcji
odktadac si¢ beda dokumenty PZ.

Informacja o notatkach
[GR] Historia notatek (lista z uwzglednieniem mozliwosci podiaczania
dokumentow do rekordu PZ/SZ)

Procesy (funkcjonalnosci) na obiekcie PZ/SZ:

Generowanie pliku DD — na obiekcie PZ/SZ dostepny bedzie przycisk do
generowania pliku DD dla twego obiektu, nastepnie plik bedzie musial zostaé
wystany do banku poprzez strone banku.

Generowanie pliku DD dla wielu PZ/SZ — na stronie listy PZ/SZ, dostgpny
bedzie przycisk do generowania pliku DD dla wielu obiektow PZ/SZ, nastepnie
pliki beda musial zosta¢ wystane do banku poprzez strong banku.

Powiadomienia (notyfikacje) na obiekcie PZ/SZ:
Do okres$lenia na etapie analizy szczegotowej.

Dotacja
INazwa encji [Dotacja
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Typ encji Niestandardowa
Encje powigzane Darczynca, Kampania
Definicje Obiekt Dotacji reprezentuje strukture danych niezbedng do prezentowania

danych o wplatach Darczyncow.

Dane przechowywane lub dostgpne z poziomu formularza Segmentu w
Dynamics 365 to:

Dane podstawowe

Tytul wplaty (*) [TT]

Kwota (*) [ND]

Data wplaty [DT]

Data ksiggowania [DT]

Darczynca [LU] (Darczynca)

Kampania zrodlowa [LU] (Kampania)

Kampania aktualna [LU] (Kampania)

INr wyciagu bankowego [TT]

Uwzgledniaj w statystykach [DW] (Tak, Nie)

Dane z STA [WW]

Bank [LU] (Bank)

Typ przelewu [DD] () — do uszczegdtowienia na etapie analizy szczegotowe;.

Informacja o notatkach
[GR] Historia notatek (lista z uwzglednieniem mozliwosci podigczania
dokumentow do rekordu Dotacji)

Procesy (funkcjonalno$ci) na obiekcie Dotacji:
Oznaczenie dotacji jako PZ/SZ — na obiekcie dotacji dostgpny bedzie przycisk
do oznaczania dotacji jako PZ/SZ. Po wybraniu tej opcji, dane z dotacji zostang
przeniesione do PZ/SZ.

Powiadomienia (notyfikacje) na obiekcie Dotacji:
Do okreslenia na etapie analizy szczegotowe.

STA
Nazwa encji STA
Typ encji Niestandardowa
Encje powigzane Darczynca, Kampania
Definicje Obiekt STA reprezentuje strukture danych niezbedna do przechowywanial
informacji o danych Dotacjach Darczyncow poprzez import pliku wyciagow
STA.
Dane przechowywane lub dostepne z poziomu formularza STA w Dynamics 365
to:
Dane podstawowe
Dane z pliku STA (*) [WW] — imig i nazwisko, tytut przelewu, konto bankowe.
Typ przelewu (*) [DD] () - do uszczegétowienia na etapie analizy szczegotowe;.
Darczynca [LU] (Darczynca) — jesli mozliwe - automatycznie przypisany z
Darczynca z danych przelewu.
Kampania [LU] (Kampania) — kampania, z ktorej dziatan pochodzi wptata.
Stan [DD] (Aktywne, Nieaktywne)
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Procesy (funkcjonalnosci) na obiekcie STA:

Import pliku STA — na stronie listy STA, dostgpny bedzie przycisk do
importowania pliku STA banku. Po zaimportowaniu pliku, dane wyswietlone
beda na liScie w stanie Aktywne.

Edycja STA — lista bedzie lista edytowalng [GE]. Uzytkownik bedzie mogh
wprowadza¢ zmiany na rekordach bez koniecznosci wchodzenia w kazdy z nich.
Dodawanie nowego Darczyncy — jezeli dane z przelewu nie pokrywajg si¢ z
zadnym istniejagcym Darczynca, mozliwe bedzie dodanie nowego bezposrednio
z listy STA.

Zatwierdzenie STA — po zaznaczeniu wybranych STA, wyswietlony zostanie
przycisk do zatwierdzania wybranych STA. Po tej operacji, wybrane STA staja
si¢ nieaktywne, a dane STA zostaja zapisane do tabeli Dotacji. Przepisane dane
to:

Typ przelewu (STA) -> Typ przelewu (Dotacja)

Darczynca (STA) -> Darczynca (Dotacja)

Dane z pliku STA (STA) -> Dane z STA (Dotacja), Tytut wptaty (Dotacja), Data
wptaty (Dotacja)

Zakres pol i mechanizm ich przenoszenia z STA na Dotacje zostanie
uszczegotowiony na etapie analizy szczegotowej.

Komunikat bankowy PZ

Nazwa encji Komunikat bankowy PZ

Typ encji Niestandardowa

Encje powigzane Darczyfca

Definicje Obiekt Komunikatu bankowego reprezentuje struktur¢ danych niezbgdna do

przechowywania informacji o danych komunikatach zwrotnych banku.

Dane przechowywane lub dostepne z poziomu formularza Komunikatu
bankowego w Dynamics 365 to:

Dane podstawowe

Typ [DD] (Pobranie, Odrzucenie, Autoryzacja) - do uszczegdtowienia na etapie
analizy szczegdtowe;.

Data [DT]

Kwota [ND]

Nazwa (*) [TT]

Bankowy kod odrzucenia [LU] (Bankowy kod odrzucenia)

Kod odrzucenia fundacja [L1] (Kod odrzucenia fundacja)

Kod autoryzacji zgody PZ [LU] (Kod autoryzacji zgody PZ)

Zakres pol 1 zostanie uszczegotowiony na etapie analizy szczegdtowej.

Procesy (funkcjonalnosci) na obiekcie Komunikatu bankowego:

Import pliku — na stronie listy Komunikatow bankowych, dostepny bedzie
przycisk do importowania plikow banku. Po zaimportowaniu pliku, dane
wyswietlone beda na liscie.
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Segment

Nazwa encji Segment

Typ encji Niestandardowa

Encje powigzane Darczynca

Definicje Obiekt Segmentéw reprezentuje  struktur¢ danych niezbedng do

przechowywania informacji o danych Segmentach Darczyncow.

Segmentacja oparta jest o analizg¢ RFM (Recency, Frequency, Monetary).
Segmenty sa dynamiczne, z podziatem Segmenty oséb fizycznych i firmowych).

Dane przechowywane lub dostgpne z poziomu formularza Segmentu w,
Dynamics 365 to:

Dane podstawowe

Nazwa (*) [TT]

Typ Segmentu (*) [DD] (Indywidualny, Korporacyjny)

Reszta pol do uszczegolowienia na etapie analizy szczegdtowej, po otrzymaniu
informacji o aktualnej segmentacji Darczyncow.

Lista cztonkow
[GR] Tabela wyswietlajaca Darczyncdéw przypisanych do danego Segmentu.

Procesy (funkcjonalnosci) na obiekcie Segmentu:
Generowanie listy cztonkdw — po przejsciu do listy Darczyncow danego
segmentu, bedzie mozliwe wygenerowanie listy Darczyncow (wbudowany
mechanizm eksportu do pliku Excel). Zakres pol do eksportu do
uszczegdlowienia na etapie analizy szczegotowe;.

Dzialanie Sprzedazowe

Nazwa encji Dziatanie Sprzedazowe

Typ encji Systemowa

Encje powigzane Darczynca, Osoba Kontaktowa, Uzytkownik

Definicje Obiekt Dziatan Sprzedazowych reprezentuje struktur¢ danych niezbedng do

przechowywania i prezentowania danych wszelkich zrealizowanych interakcji
pomigdzy pracownikami SOS Wioski Dziecigce a Darczyncami. Dane Dziatan
Sprzedazowych bedg przechowywane w systemie Dynamics 365 i w nim begdzie
nastepowato ich wprowadzanie i edycja.

W systemie Dynamics 365 gromadzone beda dane 4 typdéw dzialan
sprzedazowych bedacych odzwierciedleniem zachodzacych interakcji z
Klientem. Typy dziatan to:

Spotkanie
Telefon
Email
Zadanie
List
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Dane przechowywane na poszczeg6Inych formularzach Dziatan Sprzedazowych
moga si¢ od siebie nieznacznie rézni¢. Formularze beda budowane na bazie
standardowych elementow struktury Dynamics 365:

Typ dziatania: Spotkanie, Telefon, Email, Zadanie, List

Informacja o nadawcy i/ lub wiascicielu

Informacja o uczestnikach / odbiorcach

Darczyncy / Potencjalni Darczyncy

Osoby Kontaktowe

Informacja o terminach wykonania

Status wykonania

Efekt wykonania w postaci notatki

Typ spotkania

Procesy (funkcjonalnosci) na obiekcie Dziatan Sprzedazowych:

Konwersja do Sprawy — dziatanie mozna, po odpowiedniej identyfikacji
uzytkownika, przekonwertowa¢ do Sprawy i tam dalej wykonywac dziatania.

Wszelkie Dziatania rejestrowane na poziomie Oso6b Kontaktowych w systemie
automatycznie beda uzupelniaty liste Dziatan Sprzedazowych w historii
Darczyncy Korporacyjnego, z ktorym dana osoba jest powigzana. Nawet jesli
jedna Osoba Kontaktowa bedzie przypisana do wielu Darczyncéw, to dziatanie
bedzie zawsze dotyczy¢ tylko jednego dowolnego Darczyncy/Potencjalnego
Darczyncy z catego systemu CRM — wybranego w czasie rejestrowania tego
dzialania.

Stowniki adresowe

Nazwa encji

Kraj

Typ encji

Niestandardowa

Encje powigzane

Darczynca, Potencjalny Darczynca, Osoba kontaktowa, Wojewodztwo

Definicje

Obiekt Kraju reprezentuje struktur¢ danych niezbedng do przechowywania
informacji o poziomie administracyjnym na poziomie Kraju.

Obiekt zawiera dane takie, jak:

Nazwa (*) [TT]

Wtasciciel (*) [LU] (Uzytkownik)

[GR] Tabela z podrzednymi Wojewddztwami

Nazwa encji

'Wojewodztwo

Typ encji

Niestandardowa

Encje powigzane

Darczynca, Potencjalny Darczynca, Osoba kontaktowa, Kraj

Definicje

Obiekt Wojewddztwa reprezentuje strukture danych niezbedng do
przechowywania informacji o poziomie administracyjnym na poziomie
Wojewodztwa.

Obiekt zawiera dane takie, jak:
Nazwa (*) [TT]
Wtasciciel (*) [LU] (Uzytkownik)
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Kraj (*) [LU] (Kraj)

[GR] Tabela z podrzednymi Kodami pocztowymi
Nazwa encji Kod pocztowy
Typ encji Niestandardowa

Encje powigzane

Darczynca, Potencjalny Darczynca, Osoba kontaktowa, Kraj, Wojewodztwo,
Urzad skarbowy

Definicje

Obiekt Kodu pocztowego reprezentuje strukture danych niezbgdna do
przechowywania informacji o poziomie administracyjnym na poziomie Kodu
pocztowego.

Obiekt zawiera dane takie, jak:

Kod pocztowy (*) [TT]

'Wihasciciel (*) [LU] (Uzytkownik)

Kraj (*) [LU] (Kraj)

'Wojewodztwo (*) [LU] (Wojewodztwo)
Urzad Skarbowy (*) [LU] (Urzad Skarbowy)
[GR] Tabela z podrzednymi Miejscowosciami

Nazwa encji

Miejscowosc¢

Typ encji

Niestandardowa

Encje powigzane

Darczynca, Potencjalny Darczynca, Osoba kontaktowa, Kod pocztowy,
'Wojewodztwo

Definicje

Obiekt Miejscowosci  reprezentuje  struktur¢ danych niezbedna do
przechowywania informacji o poziomie administracyjnym na poziomie
Miejscowosci.

Obiekt zawiera dane takie, jak:

Nazwa (*) [TT]

Wtasciciel (*) [LU] (Uzytkownik)

Kod pocztowy (*) [LU] (Kod pocztowy)
[GR] Tabela z podrzednymi Ulicami

Nazwa encji

Urzad Skarbowy

Typ encji

Niestandardowa

Encje powigzane

Darczynca, Potencjalny Darczynca, Osoba kontaktowa, Kod pocztowy

Definicje

Obiekt Urzgdu Skarbowego reprezentuje struktur¢ danych niezbedng do
przechowywania informacji o poziomie administracyjnym na poziomie Urzedu
Skarbowego.

Obiekt zawiera dane takie, jak:

Nazwa (*) [TT]

Wtasciciel (*) [LU] (Uzytkownik)

[GR] Tabela z podrzednymi Kodami Pocztowymi

Lista Marketingowa

[Nazwa encj

|Lista Marketingowa
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Typ encji

Systemowa

Encje powigzane

Darczynca, Potencjalny Darczynca, Osoba Kontaktowa, Dziatania
Sprzedazowe, Kampania Marketingowa

Definicje

Obiekt reprezentujacy listy marketingowe zarzadzany w catosci po stronie
systemu Dynamics 365 przez pracownikéw Dzialu Marketingu. Obiekt bedzie
przechowywal dane obiektow Osoby Kontaktowej, Darczyncy oraz
Potencjalnego Darczyncy. Funkcjonalno$¢ List Marketingowych pozostaje
zgodnie ze standardem systemu Dynamics 365.

W systemie Dynamics 365 utworzy¢ bedzie mozna dowolng ilo$¢ list
marketingowych dotyczacych obiektow Osoba Kontaktowa, Darczynca,
Potencjalny Darczynca. Mozliwos¢ tworzenie list marketingowych regulowana
bedzie poziomem uprawnien konfigurowanym na poziomie roli zabezpieczen
przydzielonej uzytkownikowi. Osoba Kontaktowa, Darczynca i Potencjalny
Darczynca beda mogli wystepowaé na wielu listach marketingowych
jednoczesnie.

Listy marketingowe beda umozliwia¢ wyszukiwanie odbiorcéw danego typu wg
definiowanych przez uzytkownika kryteriow wyszukiwania. Wyszukiwanie
bedzie mozliwe po wszystkich polach obiektu dostepnych na formularzu
odbiorcy oraz po wszystkich obiektach powigzanych =z obiektem
wyszukiwanym.

Dane przechowywane lub dostepne z poziomu formularza Listy Marketingowej
to:

Dane podstawowe

Typ listy marketingowej [DW] (Statyczna, Dynamiczna)

Nazwa [TT]

Cel [TT]

Koszt [ND]

Typ dziatania listy [DW] (Statyczna, Dynamiczna)

Ukierunkowane na [DD] Osoba Kontaktowa, Darczynca, Potencjalny
Darczynca

Status listy marketingowej [DW]

Nieaktywna — dla list ktére nie mogg by¢ uzywane
Aktywna — dla list ktore moga by¢ uzywane

Informacje o odbiorcach
[GR] Lista powigzanych odbiorcow (tabela w zaleznos$ci od typu odbiorcow)

Kwerenda dla listy dynamicznej — okreslajace kryterium dla kwalifikacji
cztonkow listy marketingowej

Informacje dodatkowe
[GR] Notatki na potrzeby wewngtrzne

Na formularzach obiektow powigzanych z listami marketingowymi
umieszczone zostang tabele pokazujace do jakich aktywnych list
marketingowych dany obiekt przynalezy. Tabele zawiera¢ bedg nazwe listy oraz
date jej utworzenia.
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Listy marketingowe wykorzystywane beda do tworzenia Kampanii
Marketingowych.

Kampania Marketingowa

Nazwa encji

Kampania Marketingowa

Typ encji

Systemowa

Encje powigzane

Darczynca, Potencjalny Darczynca, Osoba Kontaktowa, Dzialania
Sprzedazowe, Lista Marketingowa

Definicje

Obiekt reprezentujacy kampanie marketingowe zarzadzany w cato$ci po stronie
systemu Dynamics 365 przez pracownikéw Dziatu Marketingu. Funkcjonalnosé¢
Kampanii Marketingowych pozostaje zgodnie ze standardem systemu
Dynamics 365.

Dane przechowywane lub dostepne z poziomu formularza Kampanii
Marketingowej to:

Dane podstawowe

Nazwa [TT]

Kod kampanii [TT]

Typ kampanii [DD] (Reklama, Marketing bezposredni, Wydarzenie, Co-
branding, Inne)

Koszt [ND]

Harmonogram

Proponowane rozpoczgcie [DT]
Proponowane zakonczenie [DT]
Rzeczywisty poczatek [DT]
Rzeczywisty koniec [DT]

Szczegoty finansowe
Koszt dziatania [ND]
Koszty r6zne [ND]
Przydzielony budzet [ND]
t.aczny koszt [ND]

W ramach Kampanii Marketingowych mozna prowadzi¢ dzialania
marketingowe w ramach Kampanii takie jak Rozmowa Telefoniczna,
'Wiadomos¢ e-mail, Spotkanie, List.

Sprawa

Nazwa encji

Sprawa

Typ encji

Systemowa

Encje powigzane

Dziatanie Sprzedazowe, Darczynca, Osoba Kontaktowa, Sprawy Podrzgdne

Definicje

Obiekt Sprawy reprezentuje struktur¢ danych niezbgdna do sledzenia zadania)
Darczyncow 1 zglaszanych przez nich problemow. Kiedy Darczynca
kontaktuje si¢ z problemem lub pytaniem, mozna szybko sprawdzi¢, czy
istnieje odpowiednia, juz utworzona sprawa lub otworzy¢ nowa.
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Dane przechowywane lub dostegpne z poziomu formularza Sprawy w
Dynamics 365 to:

Dane podstawowe

Tytut sprawy (*) [TT]

Identyfikator [TT] — pole zablokowane do edycji.

Temat [TT]

Darczynca [LU] (Darczynca) — pole z Darczynca, do ktérego nalezy
zgloszenie.

Pochodzenie [DD] (Telefon, Email, WWW, Facebook, Twitter)

Wtasciciel (*) [LU] (Uzytkownik)

Sprawy

Podobne Sprawy [GR] — rozwigzane Sprawy, ktore spetniaja podobne kryteria
1 moga pomdc w rozwigzaniu danej Sprawy.

Scalone Sprawy [GR] — Sprawy, ktore zostaty ze sobg scalone (np. dotyczyty|
tego samego klienta i tego samego zgloszenia).

Sprawy Podrzgdne [GR] — Sprawy powigzane z gtdéwna Sprawa, bez ich
rozwigzania, nie bedzie mozna rozwigza¢ glownej Sprawy.

Informacja o Dziataniach Sprzedazowych
[GR] Historia dziatan sprzedazowych (tabela z uwzglednieniem typow,
dziatan: email, spotkanie, telefon, zadanie, list)

Procesy (funkcjonalno$ci) na obiekcie Sprawy:

Przypisywanie sprawy do kolejki — Sprawy mozna przekaza¢ do kolejki, tak,
aby czlonek zespotu zaopiekowatl si¢ danym zgloszeniem.

Proces rozwigzania Sprawy w systemie Dynamics 365 - w procesie
kwalifikacji (weryfikacji) Potencjalni Darczyncy wyrdznione beda
nastepujace kroki (Rysunek 7: Proces obstugi Sprawy):

Zidentyfikuj — krok ten na za zadanie zebranie informacji o zagadnieniu.
Badaj — na tym kroku identyfikowane sg potrzeby do rozwigzania Sprawy.
Rozwiaz — krok ten oznacza ostateczne rozwigzanie Sprawy.

Obiekt Sprawy bedzie umozliwial §ledzenie zmian na wskazanych polach
formularza w historii inspekciji.

Cme aghveen pocesh s

ez 30 pepmyoum go 2 < Srasugyen (< ) W)
Proces obstugi Sprawy
Kolejka
Nazwa encji Kolejka
Typ encji Systemowa
Encje powigzane Dziatanie Sprzedazowe, Uzytkownik, Sprawa
Definicje Obiekt Kolejki reprezentuje struktur¢ danych niezbedna do organizacji,

priorytetowania i monitorowania postepéw prac. Kolejki sa koszkami,
uzywanymi do przechowywania wszystkiego, co nalezy wykona¢ lub co
wymaga podjecia dziatan. Uzytkownik moze sprawdzi¢, jakie zadania
znajduja si¢ na kolejkach, do ktorych nalezy, 1 podja¢ odpowiednie kroki.
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Dane przechowywane lub dostgpne z poziomu formularza Sprawy w
Dynamics 365 to:

Dane podstawowe

Nazwa (*) [TT]

Typ (*) [DD] (Publiczne, Prywatne)

'Wiasciciel (*) [LU] (Uzytkownik)

Opis [WW]

Elementy kolejki
[GR] Lista ze wszystkimi powigzanymi z tg kolejka obiektami (Dziatania).

Sprawy
[GR] Lista ze wszystkimi powigzanymi z tg kolejka Sprawami.

Czlonkowie
[GR] Dostepne przy prywatnych kolejkach, lista Uzytkownikéw z dostepem
do tej kolejki.

Procesy (funkcjonalnosci) na obiekcie Kolejki:

Pobranie z kolejki — pobranie elementéw, aby zaczaé nad nimi pracowac.
Elementy te zostaja przypisane do aktualnego uzytkownika.

Zwolnienie z kolejki — zwolnienie elementu z danej kolejki, tak, aby mogt jego
wlascicielem mogl zosta¢ inny uzytkownik.

Obiekt Kolejki bedzie umozliwiat §ledzenie zmian na wskazanych polach
formularza w historii inspekciji.
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