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Warszawa 19-07-2021 r.

Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamoéwienia

(dalej ,,SIWZ”)

,Kompleksowe wdrozenie i utrzymanie systemu opartego o Microsoft
Dynamics 365 (platforma CRM) oraz zintegrowanie go z innymi
systemami wykorzystywanymi przez Zamawiajacego”

. ZAMAWIAJACY
Stowarzyszenie ,SOS Wioski Dzieciece w Polsce”, adres:
ul. Niedzwiedzia 39; 02-737 Warszawa, wpisane do Rejestru
Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, KRS: 0000056901, NIP: 5261033254, www.wioskisos.org .

Il. INFORMACJE OGOLNE:

1. Niniejsze postepowanie prowadzone jest w trybie art. 70" — 70° KC.

2. Niniejsze postepowanie nie jest postepowaniem o udzielenie
zamowienia publicznego prowadzonym w oparciu o przepisy ustawy
Prawo zamowien publicznych z dnia 11 wrze$nia 2019 r. (t.j. Dz. U.
2019 r. poz. 2019 z p6zn. zmianami).

3. Postepowanie prowadzone jest w jezyku polskim. Wszelkie
oswiadczenia, zawiadomienia i inne dokumenty w postepowaniu
nalezy sktada¢ w formie pisemnej. Forma dokumentowa
w rozumieniu art. 77? nie jest dopuszczalna. Dokumenty
sporzgdzone w jezyku obcym winny by¢ ziozone wraz
z ttumaczeniem na jezyk polski. Umowa zostanie sporzgdzona
w jezyku polskim. Celem unikniecia wszelkich watpliwosci i dla
potrzeb postepowania przetargowego oraz przysztej umowy oferent
okre$lany jest w niniejszym dokumencie réwniez jako ,Dostawca”.

4. Wykluczeniu z udziatu w Przetargu podlega Oferent :

4.1. ktory nie wykazat spetniania warunkéw  udziatu
w postepowaniu;

4.2. bedacy osobg prawng Iub jednostkg organizacyjng
posiadajgcg zdolnos¢ prawng, jezeli urzedujgcego cztonka
organu zarzgdzajgcego lub nadzorczego tego podmiotu,
wspolnika spétki w spoétce jawnej lub partnerskiej albo
komplementariusza w  spotce  komandytowej  lub
komandytowo-akcyjnej lub  prokurenta prawomocnie
skazano za przestepstwo, o ktérym mowa w art.108 ust. 1
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4.3.

4.4,

4.5.

4.6.
4.7.

4.8.

4.9.

posiadajgcy zalegtosci w uiszczaniu podatkéw, optfat lub
sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, chyba,
ze wykaze, iz zalegtosci te nie sg z jego winy;

w stosunku do ktorego otwarto likwidacje lub wobec ktérego
ogtoszono upadtosc

ktory w wyniku zamierzonego dziatania, lekkomysinosci lub
niedbalstwa przedstawit informacje wprowadzajgce w btad
Zamawiajgcego, moggce miec istotny wptyw na decyzje
podejmowane przez Zamawiajgcego w postepowaniu o
udzielenie zamowienia;

ktéry bezprawnie wptywat Iub prébowat wptyngé na
czynnosci Zamawiajgcego lub pozyskac informacje poufne,
moggce daé mu przewage w postepowaniu o udzielenie
zamowienia;

ktéry z innymi oferentami zawart porozumienie majgce na
celu  zaktécenie  konkurencji miedzy  oferentami
w ramach Przetargu, co Zamawiajgcy jest w stanie wykazac
za pomocg stosownych srodkow dowodowych;

ktéry w ciggu ostatnich trzech lat przed wszczeciem
Przetargu wyrzadzit szkode, nie wykonujgc zamowienia lub
wykonujgc je nienalezycie, a szkoda ta nie zostata
dobrowolnie naprawiona do dnia wszczecia Przetargu,
chyba Zze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest
nastepstwem okolicznosci, za ktore Dostawca nie ponosi
odpowiedzialnosci;

ktory jest powigzany kapitatowo lub  osobowo
z Zamawiajgcym, przy czym przez powigzania kapitatowe lub
osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy
Zamawiajgcym lub osobami upowaznionymi do zaciggania
zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego Ilub osobami
wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzane
z przeprowadzeniem procedury wyboru Oferenta a Oferentem,
polegajgce w szczegdlnosci na:

a) uczestniczeniu w spotce jako wspolnik spoétki cywilnej
lub spotki osobowej,

b) posiadaniu co najmniej 10% udziatéw lub akcji, o ile
nizszy prog nie wynika z przepiséw prawa lub nie zostat
okreslony przez IZ PO,

c) petnieniu funkcji czionka organu nadzorczego lub
zarzgdzajgcego, prokurenta, petnomocnika,

d) pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku
pokrewienstwa lub powinowactwa w linii prostej,
pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa
drugiego stopnia w linii bocznej lub w stosunku
przysposobienia, opieki lub kurateli.

5. Oferte zlozong przez Oferenta wykluczonego uznaje sie za
odrzucong. W celu stwierdzenia braku podstaw wykluczenia Oferent

. () g LR XRE) e ™
Stowarzyszenie tel.: 22 622 16 72 < \'; {E \ g fﬁf AR 4 f—:\%—}f‘f‘\ Mo ()
SOS Wioski Dzieciece w Polsce fax.: 22 628 84 75 NEE o b IR g e { \ (S I\ [ (B &
ul. Niedzwiedzia 39 e-mail: info@wioskisos.org

02-737 Warszawa www.wioskisos.org Dom peten mitosci dla kazdego dziecka




SOS WIOSKI
DZIECIECE

sktada stosowne oswiadczenie przy wykorzystaniu formularza
stanowigcego Zatgcznik nr 4 do SIWZ. W przypadku watpliwosci
Zamawiajgcego w odniesieniu do prawdziwos$ci oswiadczenia
Oferenta, Zamawiajgcy ma prawo zgdac¢ od Oferenta przedtozenia
dowodow potwierdzajgcych brak podstaw do wykluczenia.
Dowodami sg dokumenty urzedowe sporzgdzone w przepisanej
prawem formie, lub inne srodki dowodowe w tych przypadkach, gdy
nie wydaje sie dokumentéw urzedowych dotyczgcych okolicznosci, o
ktérych mowa w Punkcie 4 powyzej. Dla ustalenia, jakie dokumenty
sg wtasciwe dla okreslnego zakresu oswiadczenia, zastosowanie
bedzie mie¢ Rozporzgdzenia Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii
z dnia 23 grudnia 2020 r. w sprawie podmiotowych $rodkéw
dowodowych oraz innych dokumentéw lub oswiadczen, jakich moze
zagdac¢ zamawiajgcy od wykonawcy (Dz. U. poz. 2415).

6. Oswiadczenia Oferentow powinny by¢ sktadane przy wykorzystaniu
formularzy, stanowigcych integralng czes¢ SIWZ, z uwzglednieniem
innych wymogéw przewidzianych w SIWZ. Oferty niespetniajgce
warunkow formalnych bedg podlegaty odrzuceniu bez wezwania do
ich poprawy lub uzupetnienia. Z zastrzezeniem zdania nastepnego,
drobne lub oczywiste niedoktadnosci nie bedg stanowi¢ podstawy do
odrzucenia oferty. Zamawiajgcy moze zwrdci¢ sie do Oferenta
0 wyjasnienie lub poprawienie niedoktadnosci jego oferty,
z zastrzezeniem iz termin na odpowiedz lub wyjasnienie wynosic
bedzie nie diuzej niz 3 (trzy) dni robocze, nie liczgc dnia zapytania,
od daty zwrécenia sie do Oferenta z powyzszym zgdaniem pod
rygorem odrzucenia oferty.

7. Oferenci sktadajg oferty w przetargu na wiasny koszt i ryzyko.
Zamawiajgcy ma prawo do zamkniecia postepowania na kazdym jego
etapie bez podania przyczyny i bez wyboru ktorejkolwiek oferty.
Oferentom nie przystugujg zadne roszczenia z tytutu zamkniecia
postepowania.

8. Kazdy Oferent moze przed uptywem terminu sktadania ofert zgdac jej
wycofania. Oferta wycofana nie podlega przedmiotowej ocenie.
Zadanie o wycofaniu powinno mie¢ forme pisemna. Oferta taka moze
by¢ zwrocona Oferentowi na jego koszt.

9. Oferty ztozone po terminie nie bedg rozpatrywane i zwracane.

10.W celu prawidtowej kalkulacji oferty, Oferenci majg mozliwosé
zapoznania sie ze stosowanymi systemami i rozwigzaniami
u Zamawiajgcego oraz wszelkg niezbedng dokumentacjg techniczng
W miejscu jej wykonywania tj. w Biurze Krajowym ul. Niedzwiedzia 39,
02-737 Warszawa, w dni powszednie od Poniedziatku do Pigtku
w godzinach od 9:00 do 13:00.

11.Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ dokonania zmian lub
odwotania warunkow zawartych w niniejszym przetargu. W przypadku
wprowadzenia zmian Zamawiajgcy udostepni informacje o zmianach
poprzez ogtoszenie zamieszczone na stronie internetowe]
Zamawiajgcego dostepnej pod adresem www.wioskisos.org
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w zaktadce [/Przetargi Publiczne]. Kazda zmiana staje sie wigzgca od
chwili udostepnienia informacji o zmianie w sposob wskazany
powyzej. Zamawiajgcy nie ma obowigzku publikowania tekstu
jednolitego ogtoszenia oraz SIWZ.

12.0ferent nie jest uprawniony do zmiany ztozonej oferty ani do
sktadania ofert wariantowych. Wszelkie oswiadczenia o zmianie
oferty ztozone Zamawiajgcemu przez Oferenta bedg bezskuteczne.
W celu usuniecia watpliwosci, nie stanowi oferty wariantowej
zawarcie w ofercie cen dotyczgcych prac uzupetniajgcych lub
dodatkowych, zdefiniowanych w tresci wzoru umowy, ktory stanowi
zatgcznik nr 3 do SIWZ.

13.0Oferent, ktorego oferta zostanie wybrana, jest zobowigzany do
zawarcia umowy o wykonanie przedmiotu zamodwienia o tresci
zgodnej ze wzorem stanowigcym Zafgcznik nr 3 do SIWZ pod
rygorem uniewaznienia wyboru oraz przepadku wadium.

14.Termin ptatnosci za odebrane etapy prac, na podstawie podpisanego
protokotu odbioru, wynosi¢ bedzie 14 dni od daty otrzymania przez
Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury Vat. Ptatnosc
odbywac¢ sie bedzie na wskazane przez Oferenta konto bankowe,
ktére znajduje sie na Biatej liscie podatnikow VAT.

15.Zaproponowana cena jest ceng ryczattowg za caly przedmiot
zamowienia. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do odrzucenia
oferty zawierajgcej razgco niskg cene, tj. jesli cena netto
zaproponowana przez Oferenta jest nizsza o co najmniej 20% od ceny
netto ustalonej z nalezytg starannoscig wartosci szacunkowej
zamowienia powiekszonej o nalezny podatek VAT, chyba ze
rozbieznos¢ wynika z okolicznosci oczywistych ktére nie wymagajg
wyjasnienia.

lIl. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Przedmiotem zamowienia jest ,Kompleksowe wdrozenie systemu
opartego o Microsoft Dynamics 365 (platforma CRM) oraz
zintegrowanie go z innymi juz istniejgcymi  systemami
u Zamawiajgcego”.
Proces ten powinien odbywac sie nastepujgcymi etapami, tj.
Etap | — wdrazanie
Etap Il — testowanie i poprawianie
Etap Il — odbidr koncowy

Przedmiot zamowienia obejmuje zaréwno prace zakresu podstawowego, jak
i prace zakresu uzupetniajgcego (tj. Prace Uzupetniajgce w rozumieniu
postanowien Umowy stanowigcej zatgcznik do SIWZ).

Prace do wykonania obejmujg w szczegolnosci utworzenie i wdrozenie
nastepujgcych elementéw (prace zakresu podstawowego):

A. bazy danych darczyncow (uwzglednia dostosowania Systemu tzn.
przygotowanie struktury danych; implementacje plugindéw tzn.
funkcjonalnosci backend oraz walidacje po stronie przegladarki tzn.
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funkcjonalnosci frontend)

zarzgdzanie  procesami  darczyncow  (obstuga  procesow
dotyczacych darczyhcow, ktore aktualizujg statusy, segmenty oraz
wptywu na uwarunkowania biznesowe procesOw i zarzgdzanie
PZ/SZ)

bazy danych o0s6b kontaktowych (dostosowania Systemu,
przygotowanie struktury danych, implementacje pluginbw
(funkcjonalnosci backend) oraz walidacje po stronie przegladarki
(funkcjonalnosci frontend).

bazy danych potencjalnych klientow (uwzglednia dostosowania
Systemu, przygotowanie struktury danych, implementacje pluginbw
(funkcjonalnosci backend) oraz walidacje po stronie przegladarki
(funkcjonalnosci frontend).

zarzagdzanie dotacjami (w tym obstuga importu STA)
segmentacja darczyncow
zarzgdzanie dziataniami

zarzgdzanie dokumentami (integracja z ustugg Sharepoint Online
w ramach Office 365).

stowniki systemowe;

obstuga komunikatéw bankowych (przygotowanie obstugi
komunikatéw bankowych: AU, DD, RE, CA.)

obstuga list i kampanii marketingowych (wykorzystanie standardu
Systemu).

obstuga kolejek i spraw (wykorzystanie standardu Systemu
z drobnymi dostosowaniami obiektu sprawy).

raportowanie (pulpity nawigacyjne, raport SSRS i powiadomienia;
uwzglednia przygotowanie do 3 unikalnych pulpitow nawigacyjnych
z osadzonymi raportami CRM, 5 szablonéw dokumentéw oraz do 5
powiadomien mailowych).

migracja danych (inicjalne zasilenie bazy CRM do tabel: darczynca,
osoba kontaktowa, dotacja, segmentow oraz do maksymalnie 5
innych stownikow. w tym jedna migracja probna na srodowisko
testowe).

modut zabezpieczen (przygotowanie jednostek biznesowych i rol,
uprawnien).

modut RODO  (stworzenie  dedykowanego mechanizmu
umozliwiajgcego  uzytkownikom na anonimizacje danych
osobowych darczyncéw oraz oséb kontaktowych).

integracja z serwerem pocztowym (integracja z ustugg Exchange
Online w ramach Office 365 skrzynek personalnych oraz ogéinych.
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Instalacja dodatku D365 Outlook.

R. PowerBIl (5 RD warsztatow w ramach ktorych bedg przygotowane
raporty, pulpity i wykresy PowerBl);

S. wykonanie pierwszego backup na rzecz Zamawiajgcego
i wobecnoéci przedstawicieli Zamawiajgcego, w terminie
ustalonym przez Strony;

T. $wiadczenie Ustug Utrzymania;
a ponadto:

1) mozliwo$¢ zastosowania czytnika QR Code - (mozliwo$¢
odczytywania kodow zawartych m.in. w korespondenc;ji kierowane;j
do darczyncow)

2) integracja z GUS (jednokierunkowa integracja z GUS API, w tym
zapewnienie dostepu do API).

3) wdrozenie mechanizmu wywotywania i odbierania potaczen
telefonicznych z pomocg dostepnych w ustugach chmurowych
mechanizméw potaczen np. Teams lub poprzez integracje
z nalezgcg do Zamawiajgcego lokalng centralg VOIP Cisco Call
Manager lub za pomocg technologii SIP trunk i wskazanego przez
Zamawiajgcego dostawcy tej technologii.

4) integracja z SARE (dwukierunkowa integracja z SARE-3 interfejsy)

5) integracja z portalem WWW (jednokierunkowa integracja
z portalem SOS Wioski Dzieciece (2 interfejsy)).

6) integracja z PayU (jednokierunkowa integracja z APl PayU - 1
interfejs w tym zapewnienie dostepu do API).

7) System dziatat bedzie w oparciu o ustuge w chmurze Microsoft
Dynamics 365, Zamawiajgcy przekaze Dostawcy dane dostepowe
do Systemu.

8) Dostawca skonfiguruje $rodowisko testowe i produkcyjne
w zakresie niezbednym do wdrozenia oraz dziatania Systemu po
wdrozeniu tak aby mozliwe byty dostepy dla uzytkownikéw Systemu
oraz do bazy danych z poziomu narzedzi dostepnych w ustudze
chmurowej (np. Power Bl) oraz z poziomu narzedzi zewnetrznych
(narzedzia do zarzgdzania bazg SQL typu TOAD lub Excel)

9) przygotowanie i przeprowadzenie szkolen biznesowych dla
kluczowych  uzytkownikbw  Systemu oraz  uzytkownikow
administracyjnych Zamawiajgcego

10) przygotowanie i przeniesienie na Zamawiajgcego praw autorskich
do kompleksowej dokumentacji w zakresie:

a. procedura backupu i archiwizacji rozwigzania

b. procedura wdrozeniowa

Stowarzyszenie tel.: 22 622 16 72 './(_"\_: {E e &f W, 1,
SOS Wioski Dziecigce w Polsce fax.: 22 628 84 75 Jagl ¥ |=1° {
ul. Niedzwiedzia 39 e-mail: info@wioskisos.org

02-737 Warszawa www.wioskisos.org Dom peten mitoscl dla kazdego dziecka
, ¢



M SOS WIOSKI
- DZIECIECE
c. podrecznik uzytkownika Systemu

d. dokumentacja powdrozeniowa (zestaw
rozwigzania wraz z opisem konfiguracji)

11) wdrozenie produkcyjne tj. przeprowadzenie:
a. uruchomienia produkcyjnego Systemu
b.  migracji danych produkcyjnych

12) wykonanie przez Dostawce analizy przedwdrozeniowej,
podstawie ktorej Dostawca przekaze Zamawiajgcemu (przed
rozpoczeciem realizacji ustug wdrozenia oraz Ustug Utrzymania)
zamknietg liste sprzetu, oprogramowania, licencji etc., oraz ich
wiasciwych parametréw i specyfikacji, ktore Zamawiajgcy powinien
naby¢ na potrzeby realizacji Przedmiotu Umowy, przy czym
odpowiedzialnos¢ za kompletnos¢ i zakres listy, o ktérej stanowi
zdanie poprzedzajgce spoczywa wytgcznie na Dostawcy;

13) Dostawca opracuje dla Zamawiajgcego oraz przeniesie na
Zamawiajgcego prawa autorskie do kompleksowej procedury
wykonywania Kkopii zapasowych Systemu oraz awaryjnego
odtworzenia danych do wskazanych przez Zamawiajgcego

zasobow

14) Dostawca zapewni dostepno$¢ Srodowiska programistycznego
API systemu CRM na poziomie 99,9% w skali kazdych kolejno

nastepujgcych po sobie 365 dni,

15) Dostawca zapewni dostepnos¢ Systemu na poziomie 99,9% w skali
kazdych kolejno nastepujacych po sobie 365 dni (,Dostepnos¢”),

16) Dostawca stworzy i przekaze Zamawiajgcemu

monitorowania stanu technicznego systemu CRM

17) System CRM zostanie przygotowany przez Dostawce do
uzytkowania na przenos$nych urzgdzeniach mobilnych (m.in. telefon
komérkowy, tablet) na systemach operacyjnych Android (na
wszystkich jego wersjach poczgwszy od Android 4.4.), iOS(na

wszystkich jego wersjach poczgwszy od iOS 10.0),

18) po zakonczonym wdrozeniu Dostawca przekaze na
Zamawiajgcego materialne prawa autorskie oraz prawa zalezne do
wszystkich utworédw w rozumieniu ustawy o prawie autorskim
i prawach pokrewnych stworzonych przez Dostawce w ramach
realizacji postanowien Umowy, w tym w szczegdlnosci do kodu
opracowanego dla potrzeb wdrozenia zakresu funkcjonalnego

i technicznego;

19) Dostawca zapewni wsparcie techniczne w zakresie skalowalnosci
czyli utrzymanie wydajnosci systemu CRM przy zwiekszaniu
obcigzenia wynikajgcego ze wzrostu liczby elementdéw sktadowych
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takich jak dodawanie nowych funkcjonalnosci lub wzrost liczby

uzytkownikow.

Prace zakresu uzupetniajgcego obejmujg  swoim

w szczegolnosci:

1) zaplanowanie i wdrozenie systemu obiegu dokumentow na bazie D365
lub 0365 (wg wyboru Zamawiajgcego) w zakresie obiegu faktur
(w szczegdlnosci w zakresie od wptyniecia faktury na dedykowany
adres mailowy, po zadekretowanie, przestanie
odpowiedzialnej merytorycznie za fakture oraz nastepnie do
ksiegowosci i innych oséb wskazanych przez Zamawiajgcego, w tym

jako ,do wiadomosci”);

2) zaplanowanie i wdrozenie systemu obiegu dokumentdéw na bazie D365
lub O365 (wg wyboru Zamawiajgcego) w zakresie obiegu dokumentow
okreslonych przez Zamawiajgcego (w szczegoélnosci w zakresie od
wptyniecia danych dokumentow na dedykowany adres mailowy, po
zadekretowanie, przestanie do osoby odpowiedzialnej merytorycznie
wskazanej przez Zamawiajgcego i innych os6b wskazanych przez

Zamawiajgcego, w tym jako ,do wiadomosci”);

3) zaplanowanie i wdrozenie powiadomien, w tym drogg e-mail, 0sob,

ktérych obieg danych dokumentéw dotyczy;

4) zaplanowanie i wdrozenie biblioteki plikow, ktorej ukierunkowanej na
ograniczenie liczby miejsc przechowywania plikow (tj. aby te same pliki
nie powtarzaty sie w kilku folderach) wraz z opcjg ich tatwego

odnajdywania w zasobach biblioteki;

5) zintegrowanie wskazanej powyzej biblioteki plikow ze
intranetowg (portal dla pracownikéw) oraz weryfikacja

dostepnych na biezgcej stronie/portalu
uporzgdkowanie/usprawnienie/ zoptymalizowanie,

przy jednoczesnym zastrzezeniu, ze wykonanie prac uzupetniajgcych
Zamawiajgcy moze zlecic¢ oferentowi, ale nie jest do tego zobowigzany,
CO oznacza, ze Zamawiajgcy moze zrezygnowaé z wykonania prac

zakresu uzupetniajgcego przez oferenta.

Szczegotowy opis funkcjonalnosci i zasad dziatania systemu CRM zawarty
jest w Zafgczniku nr 1 do niniejszej SIWZ ,Koncepcja realizacji

poszczegolnych rozwigzan systemu”.

IV. MIEJSCE i TERMIN REALIZACJI :

1. Miejsce: Biuro Krajowe Stowarzyszenia SOS Wioski Dzieciece

w Polsce u. Niedzwiedzia 39, 02-737 Warszawa
2. Wymagany termin realizacji zamdwienia

Etap | wdrazanie - trwac bedzie maksymalnie 60 dni roboczych od

daty podpisania Umowy,

Etap Il testowanie i poprawianie - trwa¢ bedzie maksymalnie 35
dni roboczych od daty zakonczenia i Odbioru Etapu I, a termin ten
powinien zawieraC w sobie co najmniej 20 dni jako okres testowania;

Stowarzyszenie tel.: 22 622 16 72 './(_’ . {‘ e &f W, 1,
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po przeprowadzeniu testow Dostawca ziozy Zamawiajgcemu
oSwiadczenie o zakonczeniu testow, ich wyniku oraz mozliwosci
rozpoczecia przez Zamawiajgcego testow sprawdzajgcych;

Etap lll przekazanie Zamawiajgcemu kompletnej Dokumentacji —
trwac¢ bedzie maksymalnie 10 dni roboczych, przy czym Etap ten
musi zostaC zakonczony przekazaniem kompletnej i pozbawione;j
jakichkolwiek wad i btedéw Dokumentacji w terminie wskazanym

powyze;.

Poprzez realizacje zamowienia rozumie¢ nalezy wykonanie wszystkich prac
wdrozeniowych wraz z jej bezusterkowym protokolarnym odbiorem przez
Komisje Odbiorowg na podstawie wczesniejszego pisemnego zgtoszenia
przez Dostawce gotowosci do odbioru (zawierajgcego w sobie 3 dni
robocze na prace Komisji Odbiorowej) najpdzniej zas w ostatnim dniu
wymaganego terminu. Przed dokonaniem zgtoszenia gotowosci do odbioru
Dostawca zobowigzuje sie do weryfikacji czy Przedmiot Umowy zostat
wykonany kompletnie i bez wad, spetnia wszelkie wymagania przewidziane
Umowg i nadaje sie do odbioru. Do zgtoszenia, o ktérym mowa powyzej,
Dostawca powinien dotgczyC: ekspertyzy lub atesty, umowy serwisowe
(jezeli sg wymagalne) oraz wszelkie inne dokumenty konieczne do

prawidtowej eksploatacji Przedmiotu Umowy.

V. FORMALNE WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU

O udzielenie zamowienia mogg ubiegac¢ sie oferenci, ktérzy spetniajg

tgcznie ponizsze warunki (A+B+C):
A. Warunki podmiotowe

a. Aktualny odpis z wiasciwego rejestru albo aktualne
zaswiadczenie o wpisie do ewidencji dziatalnosci

gospodarczej

b. Dokument potwierdzajgcy nadanie numeru NIP

B. Warunki finansowe

a. Znajdujg sie w sytuacji ekonomicznej i

zamowienia

b. Posiadajg wazng polise OC na wykonywang dziatalnos¢
z sumg ubezpieczenia nie mniejszg niz 50% ceny

ofertowej za caty przedmiot zamowienia

c. Wniosg wadium w pienigdzu zgodnie z zapisem SIWZ

pkt. X

W celu potwierdzenia wymagan okreslonych w pkt B lit. a Oferent winien
jest ztozy¢ stosowne oswiadczenie pisemne (Zalacznik nr 4). W celu
potwierdzenia wymagan okreslonych w pkt B lit. b i ¢ Oferent winien jest
przedstawiC kserokopie waznej polisy (za polise wazng uznaje sie polise,
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ktéra czasem dziatania obejmuje termin trwania prac zgodnie z SIWZ)
oraz poswiadczone przez Bank Ilub wygenerowane elektronicznie
i niewymagajgce podpisu oraz stempla potwierdzenie wykonania przelewu
wadium na wskazane w SIWZ konto prowadzone dla Zamawiajgcego.

C. Warunki techniczne

a. Posiadajg niezbedng wiedze i doswiadczenie, w tym
zrealizowali w okresie ostatnich 36 miesiecy przed
terminem sktadania ofert przynajmniej 3 (trzy) zadania
poréwnywalne z przedmiotem zamowienia, o wartosci nie
mniejszej niz 200.000,00 (dwiescie tysiecy) ztotych brutto
kazde z nich;

b. Posiadajg niezbedne do wykonania Zamowienia zaplecze
techniczne oraz sprzet;

c. Posiadajg niezbedny do wykonania zadania zespot ludzki.
Zamawiajgcy wymaga od Oferentow wskazania
w ofercie imion i nazwisk os6b wykonujgcych czynnosci
przy realizacji zamdwienia wraz z informacjg
o kwalifikacjach zawodowych lub doswiadczeniu tych
os6b. Minimalna wg Zamawiajgcego ilosé oséb do
prawidiowego wykonania zadania, to 3 osoby
z udokumentowanym dziataniem w tym zakresie oraz
umowg O prace/wspoéiprace zawierajgcg Ww sobie
zaproponowany okres wykonywania zadania
u Zamawiajgcego.

d. Okreslona w ppkt a wiedza bedzie weryfikowana m. in. pod
katem posiadanych uprawnien i certyfikatow, tj. w zakresie
tworzenia i modyfikaciji:

e Microsoft Dynamics365;
¢ Microsoft Office365;

e Microsoft PowerBI.

e. Sa certyfikowanym partnerem Microsoft o statusie Silver
lub wyzszym w obszarze CRM. Dopuszcza sie, aby
wskazany certyfikat posiadata grupa kapitatowa, w ktorej
skfad wchodzi Oferent.

W celu potwierdzenia spetniania powyzszych warunkéw Oferent winien jest
ztozy¢ stosowne oswiadczenie pisemne (Zalacznik nr 5) oraz
poswiadczenie prawidiowego wykonania prac, wystawione przez osobe
uprawniong do reprezentowania przywotanego zadania. Z obowigzku
przedstawienia poswiadczenia, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym,
zwolniony jest Oferent, ktory wykaze w ztozonym oswiadczeniu (czesc¢ nr 2
Zatgcznika nr 5 do SIWZ), ze z przyczyn obiektywnych nie jest w stanie

)= - ) 305 Y40 .. ™
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przedstawi¢ poswiadczenia. Oferent skiada takze poswiadczone za
zgodnos¢ z oryginatem kopie uprawnien i certyfikatow, o ktérych mowa
w ppkt d. powyzej.

VI. MIEJSCE i TERMIN SKLADANIA OFERT:
1) Miejsce sktadania ofert:

A) Osobiscie w Sekretariacie Biura Krajowego Stowarzyszenia SOS
Wioski Dzieciece w Polsce u. Niedzwiedzia 39, 02-737
Warszawa;

B) Listownie na adres: Stowarzyszenia SOS Wioski Dzieciece
w Polsce u. Niedzwiedzia 39, 02-737 Warszawa;

C) W przypadku przestania oferty pocztg / kurierem decyduje data
faktycznego doreczenia przesyiki do siedziby Zamawiajgcego.

2) Termin sktadania ofert uptywa w dniu 11-08-2021r. o godzinie

10:00.

VIl. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA
Oferent jest zwigzany ofertg przez okres 30 dni kalendarzowych
od daty zakonczenia skfadania ofert. Zamawiajgcy moze zwrdcic
sie do wszystkich oferentow o przedtuzenie terminu zwigzania
ofertg
o kolejne 30 dni kalendarzowych.

VIll. ZASADY SPORZADZENIA | PRZEKAZYWANIA OFERT
1) Oferta winna by¢ przygotowana na podpisanym i opieczetowanym
Formularzu Oferty (Zalacznik nr 2). Kazda strona Formularza
Oferty oraz zatgcznikdw powinna by¢ parafowana oraz opatrzona
pieczecig Oferenta.
Oferta winna by¢ przejrzysta oraz czytelna, bez skreslen i poprawek
3) Oferta winna sktadac sie z:
a) Formularza Ofertowego z wypetnionymi wszystkimi polami;
b) Parafowanych i opieczetowanych wszystkich ztozonych
oSwiadczen oraz zatgcznikow (w tym Zatacznika nr 4
i Zalgcznika nr 5) na znak ich akceptaciji;
c) Innych dokumentéw, ktére zdaniem Dostawcy mogg by¢
pomocne przy ocenie oferty.

N
~

4) Oferta musi zosta¢ zlozona w formie pisemnej, w zamknietej
i opisanej kopercie ,,Przetarg na CRM” na adres: Stowarzyszenie
SOS Wioski Dzieciece w Polsce u. Niedzwiedzia 39, 02-737
Warszawa (liczy sie data i godzina dostarczenia) pocztg lub
osobiscie w Sekretariacie Biura Krajowego Stowarzyszenia SOS
Wioski Dzieciece w Polsce u. NiedZzwiedzia 39, 02-737 Warszawa

5) Oferent moze ztozy¢ wytgcznie jedng oferte.

Stowarzyszenie tel.: 22 622 16 72 './_/_’"\ \ {\ = o
SOS Wioski Dziecigce w Polsce fax.: 22 628 84 75 NE- R i I = ]
ul. Niedzwiedzia 39 e-mail: info@wioskisos.org

02-737 Warszawa www wioskisos.org Dom peten mitosci dla kazdego dziecke



Ak SOS WIOSKI
. DZIECIECE

IX. OTWARCIE OFERT

1. Zamawiajgcy informuje, ze publiczne otwarcie ofert nastapi w dniu
11-08-2021 r. o godzinie 10:05 w siedzibie Biura Krajowego
Stowarzyszenia SOS Wioski Dzieciece w Polsce u. Niedzwiedzia 39,
02-737 Warszawa w Sali Konferencyjnej nr 1.

2. Podczas otwarcia ofert zostang podane nastepujgce informacije:

¢ Nazwa firmy
e Adres (siedziba) Dostawcy
e Cene netto i brutto oferty
e Czas wdrozenia
e Czas opieki technicznej
3. Przebieg z otwarcia ofert bedzie protokotowany.

X. POZOSTALE WARUNKI POSTEPOWANIA.

1) Zamawiajgcy przewiduje wptate wadium w wysokosci 10.000 zi
(sfownie: dziesiec tysiecy ztotych)

A. Wadium wnosi sie przed uptywem terminu sktadania ofert

B. Wadium nalezy ztlozy¢ w pienigdzu wptacajgc przelewem na
rachunek bankowy Zamawiajgcego w Banku PEKAO SA nr 08
1240 6247 1111 0010 2303 4988;

C. Zamawiajgcy zwrdéci wadium wszystkim oferentom niezwiocznie
po wyborze oferty najkorzystniejszej lub po uniewaznieniu
postepowania;

D. Zamawiajgcy zwroci wadium oferentowi, ktorego oferta zostata
wybrano jako najkorzystniejsza niezwiocznie po zawarciu
umowy;

E. Zamawiajgcy zatrzymuje wadium jesli oferent, ktérego oferta
zostata wybrana jako najkorzystniejsza odmowit podpisania
umowy

2) Zamawiajacy nie przewiduje dzielenia zamdwienia.
3) Zamawiajgcy nie przewiduje skfadania ofert czesciowych Iub

wariantowych.
5 . O i i =9 ) o)
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Stowarzyszenie

SOS Wioski Dziecigce w Polsce fax.: 22 628 84 75 9B TR LRl {

ul. Niedzwiedzia 39
02-737 Warszawa

XI.

DANE OSOBY DO KONTAKTU

1) Dane kontaktowe przedstawiciela Zamawiajgcego odpowiedzialnego
za postepowanie:

e Od strony formalnej Jarostaw Dagbrowski tel. 882 133 383 lub
jaroslaw.dabrowski@sos-wd.org

e Od strony merytorycznej Artur Berendt tel. 882 133 379 Iub
artur.berendt@sos.wd.org

e Od strony merytorycznej Marek Zak tel. 882133 398 lub
marek.zak@sos-wd.org

Xll. KRYTERIA OCENY OFERT

1.

W przedmiotowym postepowaniu przy wyborze oferty najkorzystniejszej
Zamawiajacy zastosuje kryterium oceny ofert jako sume wagi C= C1 +
C2 + C3 + C4,gdzie C1 to czas jaki Dostawca potrzebuje na wdrozenie
systemu - waga 20%, C2 to cena za prace zakresu podstawowego —
waga 60%, Cs to cena prac zakresu uzupetniajgcego, — waga 5%, a Ca
to czas jaki Dostawca przeznaczy na opieke
techniczng/okotowdrozeniowg — waga 15%. Minimalny wymagany
czas opieki technicznej/okotowdrozeniowej to 12 m-cy. Oferty
Zz okresem krotszym niz 12 m-cy beda podlegaly odrzuceniu.
Zamawiajgcy dokona oceny ztozonych ofert, zgodnie z nastepujgcymi
zasadami:
a. Punkty za czas wdrozenia (nalezy przez to rozumie¢ czas do
odbioru koncowego i przy zatozeniu, ze srednia ilos¢ dni roboczych
w miesigcu to 21) (C1)

5 miesiecy (czyli 105 dni) — 20 pkt

6 miesiecy (czyli 126 dni) — 10 pkt

7 miesiecy (czyli 147 dni) — 0 pkt

b. Punkty za cene (C2)

W tym kryterium punkty zostang przyznane na podstawie podanej

przez Dostawce w ofercie ceny brutto. Ocena punktowa, z

zaokraggleniem do dwéch miejsc po przecinku, w ramach

kryterium ceny zostanie dokonana zgodnie ze wzorem:

Cmin
Cz= x 60 pkt
Coad
C2 - liczba punktéw przyznanych badanej ofercie w kryterium cena

Cmin — Najnizsza cena spo$rod badanych ofert (z wytgczeniem ofert odrzuconych)
Coad — cena oferty badanej

c. Punkty za cene za prace zakresu uzupetniajgcego (C3) — w tym
kryterium punkty przyznane zostang na podstawie podanej przez
Dostawce w ofercie cene brutto za wykonanie prac
uzupetniajgcych.
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Cmin
Cs= x 5 pkt
Coad
C2 - liczba punktéw przyznanych badanej ofercie w kryterium cena

Cmin — Najnizsza cena spo$rod badanych ofert (z wytaczeniem ofert odrzuconych)
Coad — cena oferty badanej

Punkty za opieke techniczna/okotowdrozeniowa, tj. ustugi
utrzymania sSwiadczone przez Dostawce na rzecz
Zamawiajacego (Cs4) (proces nadzoru nad poprawnoscig
i spojnoscig dziatania systemu — nadzér zespotu skierowanego do
wdrozenia) po wdrozeniu (czyli po odbiorze koncowym i liczone
w petnych miesigcach od dnia zakonczenia Etapu lll, ktére nie
musza pokrywacé sie z miesigcami kalendarzowymi [przyktadowo
jezeli dniem zakonczenia Etapu Il bedzie 14 dzien miesigca
wowczas miesigc liczony jest wiasnie od tego dnia miesigcaj)

Opieka 12 m-cy — 0 pkt
Opieka 15 m-cy — 10 pkt
Opieka 18 m-cy i wiecej — 15 pkt

3. Za oferte najkorzystniejszg zostanie uznana ta oferta, ktdéra spetnia
wszystkie wymagania niniejszego postepowania oraz otrzyma
najwiekszg ilo$¢ punktéw, zgodnie ze wzorem C=C1 + C2+ C3 Ca

4. Maksymalna mozliwa ilos¢ pkt do zdobycia 100.

Stowarzyszenie

SOS Wioski Dzieciece w Polsce
ul. Niedzwiedzia 39

02-737 Warszawa
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Stowarzyszenie

SOS Wioski Dziecigce w Polsce fax.: 22 628 84 75 9B TR LRl {

ul. Niedzwiedzia 39
02-737 Warszawa

XIlL.

1.
2.

ROZSTRZYGNIECIE POSTEPOWANIA

Zamawiajgcy niezwtocznie przystgpi do wyboru Oferenta.

W przypadku, gdyby w odpowiedzi na ogtoszenie o postepowaniu
wptyneta tylko jedna oferta spetniajgca wszystkie wymogi, Zamawiajgcy
moze zawrze¢ umowe z tym Oferentem lub uniewazni¢ postepowanie.
Zamawiajgcy poinformuje o wynikach postepowania wszystkich
Oferentéw biorgcych udziat w postepowaniu poprzez komunikat na
swojej stronie internetowe;j.

XIV. INNE INFORMACJE

1.

2.

Umowa z Oferentem wybranym zostanie zawarta w miejscu i czasie
wskazanym przez Zamawiajgcego, bez zbednej zwioki.

W przypadku, gdyby najtansza oferta przekraczata zaktadang kwote
wydatku na ten cel przewidziang przez Zamawiajgcego, a obliczong
z nalezytg starannoscig, Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwosc
zmiany zakresu lub ilosci wykonywanych prac.

Zamawiajgcy moze uniewazni¢ postepowanie, jezeli cena
najkorzystniejszej oferty lub oferta z najnizszg ceng przewyzsza kwote,
ktorg Zamawiajgcy zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie
zamowienia, chyba ze Zamawiajgcy moze zwigekszy¢ te kwote do ceny
najkorzystniejszej oferty.

W razie, gdyby przetarg zostat zamkniety bez wybierania ktérejkolwiek
z ofert, Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo - zamiast powtorzenia
procedury przetargu — do przeprowadzenia negocjacji w celu zawarcia
oznaczonej umowy, w trybie art. 72 k.c. Do udziatu w negocjacjach
zaproszeni zostang, wskazani przez Zamawiajgcego, Oferenci, ktorzy
ztozyli w niniejszym postepowaniu oferty dopuszczone do oceny
w kryteriach oceny ofert. Ewentualne wskazanie nastgpi w drodze
pisemnego zawiadomienia Zamawiajgcego skierowanego do
wybranych Oferentow. Zamawiajgcy zastrzega, ze przedmiotem
negocjacji mogg by¢ warunki okreslone w niniejszym ogtoszeniu oraz
ztozonych przez wybranych Oferentow ofertach.

Do spraw nieuregulowanych w niniejszych warunkach udziatu
w postepowaniu majg zastosowanie przepisy KC.

Zamawiajgcy informuje, ze wynagrodzenie zostanie wypfacone
Oferentowi w 3-ch transzach (bedacych jednocze$nie etapem prac
wyrazonej procentowg wartoscig ztozonej oferty wynoszacej 50% za
Etap I; 20% za Etap Il i 20% za Etap Ill) z osobna. Po dokonaniu
Odbioru Koncowego Zamawiajgcy zaptaci Dostawcy pozostate 10%
Wynagrodzenia.
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Stowarzyszenie

SOS Wioski Dziecigce w Polsce fax.: 22 628 84 75 9B TR LRl {

ul. Niedzwiedzia 39
02-737 Warszawa

XV. OGOLNA KLAUZULA INFORMACYJNA

Dziatajac w imieniu Stowarzyszenia ,SOS Wioski Dzieciece w Polsce”
(ul. Niedzwiedzia 39, 02-737 Warszawa), na podstawie art. 13 ust. 1i 2
rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27
kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119, s. 1) (dalej:
,RODO”), niniejszym informuje, ze:

1) ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH

a) Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Stowarzyszenie
,>0S Wioski Dzieciece w Polsce” (ul. Niedzwiedzia 39, 02-737
Warszawa);

b) Kontakt z Administratorem jest mozliwy drogg telefoniczng na numer
(22) 622-16-72 oraz za posrednictwem poczty e-mail na adres:
iod@sos-wd.org.

c) Przedstawicielem Administratora jest Inspektor Ochrony Danych.

d) Kontakt z Przedstawicielem Administratora jest mozliwy drogg
telefoniczng na numer (22) 622-16-72 oraz za posrednictwem
poczty e-mail na adres: iod@sos-wd.org.

2) INSPEKTOR DANYCH OSOBOWYCH

a) Wyznaczono Inspektora Danych Osobowych.

b) Kontakt z Inspektorem Danych Osobowych jest mozliwy drogg
telefoniczng na numer(22) 622-16-72  oraz za posrednictwem
poczty e-mail na adres: iod@sos-wd.org.

3) CELE | PODSTAWY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Administrator przetwarza Pani/Pana dane osobowe na podstawie
z art. 6 ust. 1 lit. b i ¢ RODO w celu zwigzanym z postepowaniem
w sprawie udzielenia zamoéwienia, ktdérego przedmiotem jest
,Kompleksowe wdrozenie i utrzymanie systemu opartego o Microsoft
Dynamics 365 (platforma CRM) oraz zintegrowanie go z innymi
systemami wykorzystywanymi przez Zamawiajgcego”
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4) ODBIORCY DANYCH OSOBOWYCH

1. Przetwarzane dane osobowe mogg zostaé ujawnione:

e osobom lub podmiotom uprawnionym do dostepu dokumentaciji
postepowania w sprawie udzielenia zamowienia;

e podmiotom upowaznionym na podstawie przepisdéw prawa.

5) PRZEKAZYWANIE DANYCH OSOBOWYCH DO PANSTWA
TRZECIEGO LUB ORGANIZACJI MIEDZYNARODOWYCH)

Dane osobowe nie bedg przekazane do Panstwa Trzeciego/Organizaciji
Miedzynarodowe;.

6) OKRES PRZECHOWYWANIA | PRZETWARZANIA DANYCH

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny
do realizacji celéow zwigzanych z postepowaniem o udzielenie
zamoOwienia, a po tym czasie przez okres oraz w zakresie wymaganym
przez przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

7) PRAWA PRZYSLUGUJACE WZGLEDEM DANYCH OSOBOWYCH

7.1 Zgodnie z przepisami RODO, wzgledem Pani/Pana danych
osobowych, ktére sg przez Stowarzyszenie ,SOS Wioski Dzieciece
w Polsce” przetwarzane, przystugujg Pani/Panu nastepujgce
uprawnienia:

e prawo dostepu do danych osobowych;

e prawo do sprostowania danych osobowych; skorzystanie
z prawa do sprostowania nie moze skutkowa¢ zmiang wyniku
postepowania o udzielenie zamowienia ani zmiang postanowien
umowy oraz nie moze naruszac¢ integralnosci dokumentacii
z przeprowadzonego postepowania;

e prawo do ograniczania przetwarzania danych osobowych;

e prawo do niepodlegania decyzji polegajacej na
zautomatyzowanym przetwarzaniu

7.2 Zgodnie z przepisami RODO, wzgledem Pani/Pana danych
osobowych, ktore sg przez Stowarzyszenie ,SOS Wioski Dzieciece w
Polsce” przetwarzane, nie przystugujg Pani/Panu nastepujgce
uprawnienia:

e prawo do usuniecia danych osobowych w zwigzku z art. 17 ust. 3
lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;

e prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktorym mowa w art.
20 RODO;

e prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych na
podstawie art. 21 RODO, gdyz podstawg prawng przetwarzania
danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.
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7.3 W przypadku nieprawidtowego przetwarzania danych osobowych,
przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do panstwowego
organu nadzorczego do spraw ochrony danych, czyli do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

8) WYMOG/ DOBROWOLNOSC PRZEKAZANIA DANYCH

Podanie danych osobowych jest obowigzkiem wynikajgcym z udziatu
w postepowaniu.

9) ZAUTOMATYZOWANE PODEJMOWANIE DECYZJI
| PROFILOWANIE

Pani/Pana dane osobowe nie bedg podlegaty zautomatyzowanemu
podejmowaniu decyzji przez Stowarzyszenie ,SOS Wioski Dzieciece
w Polsce”, w tym profilowaniu.

XVI. ZALACZNIKI DO SIWZ:

Zatacznik nr 1 — ,Koncepcja realizacji poszczegolnych rozwigzan
systemu”
Zatacznik nr 2 — Formularz Oferty
Zatgcznik nr 3 — Wzdér umowy jaka zostanie zawarta z Oferentem
Zatacznik nr 4 — Oswiadczenie Oferenta
Zatgcznik nr 5 — Wykaz nalezycie wykonanych prac wraz z wykazem
0soOb do wykonania zadania
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